
요약 및 정책건의

연구개요.Ⅰ
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연구방법2.
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구분 년2007 년2009

표본 수 총 명1,000 총 명367

조사기간 년 월 일 일2007 7 13 23〜 년 월 일 일2009 5 1 20〜

공 통

�조사대상 출국외국인：

�조사장소 인천국제공항 김포공항,：

�조사방법 구조화된 조사표(Structured Questionnaire)：

�표본추출방법 국가별 유의할당 추출：

분석방법2)

2007~2009

Gap analysis, Portfolio chart analysis

2007 , 2009

서울시 인바운드 관광정책 효과성.Ⅱ

서울 방문 외래관광객 여행소감 조사결과1.
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관광객불편2) ․불만요소

2007 2009 ‘ ’

.

‘ ’ ‘ ( )’

2007 2009 , ‘ ( )’

.



서울의대책이시급한요소3)
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서울시 인바운드 관광진흥정책 효과성 분석결과2.

분석결과1)
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 서울 관광지 인지도 선호도 의 시간적 변화Gap－

, , , , , , , / /

, 2009 / Gap .

, , , , , , ,

Gap .

      

 서울 관광지 인지도 선호도 Portfolio chart－
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 서울 관광 기대도의 시간적 변화
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 서울 관광 만족도의 시간적 변화
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 서울 관광 기대도 만족도 Portfolio chart－

2007 2009 .
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 관광목적지 요소의 중요도 경험도 시전적 변화- Gap

17 3.68 , 3.62 ,

Gap -0.06 .

, ,

, .

, , .

결 론.Ⅲ

서울관광지 선호도1.
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서울 관광서비스 만족도2.
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정책적 제언3.
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