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이 책은 마케팅분야의 최장기 베스트셀러로서 마케팅 전략

이 흔들릴 때마다 다시 한번 읽어볼 가치가 있는 책이다. 

이 책은 클라우제비츠의 전쟁론을 통하여 21세기 마케팅의 

행동원칙을 설명한다. 마케팅을 전쟁에 비유하면서, 우수한 

마케팅계획에는 항상 경쟁사에 대한 분석이 포함되어야 한

다고 강조한다. 마케팅이 전쟁이라고 하면, 경쟁업체는 적

이 되고, 그 목표는 전투에서 싸워 이기는 것이다. 전쟁에 대한 연구는 자유기업체제에서 승리할 것

을 가르쳐 줄뿐만 아니라 어떻게 하면 실패하지 않는지도 가르쳐 준다. 

이 책의 저자 중 하나인 앨 리스(Al Ries)는 전설적인 마케팅 전략가이자 리스앤리스(Ries&Ries)의 

회장으로서 포춘선정의 500대 기업을 대상으로 마케팅, 브랜딩, 포커스전략에 대한 컨설팅을 하고 

있으며, 인터넷 마케팅의 전문가이다. 또 잭 트라우트(Jack Trout)는 마케팅전략의 중요성과 필요성

을 인식시키는 데 선구자적인 역할을 한 세계적인 마케팅 컨설턴트이다. 

저자는 마케팅의 4가지 전략 유형으로서 공격적인 방어전, 최대의 공격전, 측면 공격, 게릴라 전법을 

제시하고, 각각 방어적 마케팅의 원리, 공격적 마케팅의 원리, 측면 공격 마케팅의 원리, 게릴라 마

케팅의 원리를 설명한다. 전략선택의 지침으로서 리딩기업은 방어적 마케팅 전략으로, 2위 기업은 

공격적 마케팅 전략으로, 작은 기업은 측면 공격 마케팅 전략으로, 지역기업은 게릴라 마케팅 전략

으로 싸워야 한다고 조언한다. 방어적 마케팅에서는 진실에서 출발하고, 자기 자신을 공격한 후, 경

쟁자를 공격하라고 한다. 공격적 마케팅에서는 남의 배꼽부터 살피고, 강점 속의 약점을 찾아내며, 

좁은 전선에서 공격할 것을 권한다. 측면 공격의 마케팅에서는 경쟁자의 어깨부터 공격하고, 기습공

격을 하며 계속 추격하라고 한다. 게릴라 마케팅에서는 작은 연못에서 큰 물고기가 될 것을 권하며 

리더처럼 행동하지 말 것이며 도망칠 때는 신속해야 한다고 조언한다.   

북 리 뷰

마케팅 전쟁
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저자는 마케팅 전쟁에서 승리하기 위해서는 전략이 아무리 우수해도 전술적 결과에 기여하지 않는

다면 그 전략은 잘못된 것이라고 말하며, 웅대한 전략의 목적은 전술적 차원에서 잘 적용할 수 있도

록 만드는 데 있다고 한다. 마케팅전략은 독창성, 창조성 등으로 판단되는 것이 아니라 고객 및 경

쟁사들과의 접촉하는 그 지점에서 얼마나 효과적인가에 따라 판단된다고 강조한다. 위대한 군사 전

략가들은 현장에서 전술을 배움으로써 전략을 익혔음을 상기시키며, 유능한 마케팅의 전략가는 융통

성과 용기, 대담성을 가지고, 사실에 기초하여 마케팅 전쟁의 원칙을 배워야 한다고 조언한다. 

오늘날 도시정부는 관광객과 기업을 유치하기 위해 경쟁도시들과 치열한 마케팅 전쟁을 하고 있다. 

이러한 마케팅 전쟁에서는 군사 작전처럼 사전에 잘 계획된 마케팅 캠페인만이 성공 확률을 높일 

것이고 경쟁이 치열할수록 전략 수립의 중요성은 점점 커질 것이다. 이 책은 이러한 의미에서 서울

시의 마케팅 전략 관련자들이 일독을 해볼 가치가 있다.
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