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❒ 지 은 이：마틴 린드스트롬

❒ 옮 긴 이：최원식

❒ 발행연도：2006

❒ 출 판 사：랜덤하우스중앙

이 책은 3년간 600여명의 조사원들이 5 륙 13개국에서 수

천명의 소비자들을 상으로 심층면   정량조사를 한 

랜드 센스 리서치의 결과물로서 랜드 구축에 시각, 청

각, 각, 후각, 미각의 5가지 감각을 모두 활용하는 방법을 

제시하고 있다. 오감을 활용하여 새로운 아이디어에 생명을 

불어넣는 방법은 기존의 마 방식에 비해 획기 이고 감

각 인 발상을 하게 만들고 새로운 비 을 제시하는데 도움을 다. 

감성의 요성과 그 향력에 해 지 까지는 막연한 감으로 이야기한 것이었지만, 이 책에서는 사

회과학 인 근을 통해 오감을 객 화하고 검증하기 해 인간의 오감을 측정하기 한 감각 랫

폼(sensory platform: 랜드의 미션, 비 , 성격, 컨셉 등 랜드 요소들을 구성하는 체 인 가치

체계)을 만들고 실제 사례를 통해 이를 검증하 다는 것이 특징이다. 

이 책의 자인 마틴 린드스트롬은 20년 이상 비즈니스 장에서 실무마  경험을 가지고, 디즈

니, 펩시, 필립스, 메르세데스벤츠, 로그, 마이크로소 트, 노키아 등 거 기업들의 랜딩을 자문

한 세계 인 랜드 미래학자이다. 

그는 랜드가 강력하게 달되어야 한다고 주장한다. 확실한 차별성을 부각시켜야 하며, 다른 랜

드와 구별되는 차별성을 해선 특별한 것이 필요한데, 고객에게 감각과 감성을 통해 특별한 체험을 

달할 수 있으면 좋다는 것이다. 음악의 강력한 사운드나 강력한 단어, 상징이 필요하며 시각과 청

각을 함께 사용하면 그 효과가 증폭되고  미각, 각, 후각을 사용할 수 있다면 랜드를 더욱 효

과 으로 강화시킬 수 있다는 것이다. 실제 커뮤니 이션의 83%는 시각만을 호소하고, 불과 17%만

이 나머지 4가지의 감각에 호소하고 있으며 세계 100  랜드 에서도 15%만이 오감을 활용한 
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랜드 차별화를 시도하고 있는데, 강한 랜드를 만드는 데는 오감의 략 인 사용이 꼭 필요하다

는 것이다. 개성이 강한 랜드는 고객과 랜드 사이에 더욱 강한 유 감을 형성하게 해 다는 것

이다. 

이 책은 랜드에 생명을 불어넣는 보물같은 아이디어를 발굴하는 데 도움을 다. 랜드 구축노력

은 기업이 하지만 랜드는 궁극 으로 소비자가 반응해야 하는 것인데, 소비자의 마음과 인간의 감

정에 향을 미치는 오감을 이해하고 활용하기 한 감각  근법과 고객으로 하여  랜드에 온 

마음으로 반응하고 열 하게 만드는 유효한 길을 이 책은 보여주고 있다. 랜딩과 련하여 창의력

과 통찰력이 가득한 이 책의 사례들은 공공마 을 기획하고 략을 구상하는 데서 발생하는 어려

움을 극복하고 강력한 도시 랜드를 개발하는 데 도움을  것이다. 

                                    김찬동 ∣ 서울시정개발연구원 부연구위원 
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