



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































	제1장 서론
	제1절 연구의 배경과 목적
	제2절 연구의 범위
	제3절 연구의 방법

	제2장 지하철 안전관리체계 개선방안
	제1절 안전관리체계란 무엇인가?
	제2절 내요분석을  통한 지하철 사고분석
	제3절 지하철 안전관리체계 현황과 과제
	제4절 지하철공사 안전관리체계 개선방안
	제5절 지하철 안전관리체계 개선을 위한 정책 제언

	제3장 지하철 위기관리를 위한 정보통신시스템 구현요소 연구
	제1절 서론
	제2절 위기관리의 핵심적 대처 사항
	제3절 위기관리시스템 구축을 위한 데이타융합시스템모델
	제4절 위기관리시스템 구현시 필수적인 요소
	제5절 위기관리시스템 구축을 위한 정보처리 및 통신기술의 현황
	제6절 결론 및 정책 제안

	제4장 서울특별시 지하철공사 위기관리 메뉴얼
	제1절 서울특별시 지하철공사 위기관리체제의 구축
	제2절 서울특별시 지하철공사 위기관리매뉴얼의 작성
	제3절 서울특별시 지하철공사 가상재해대응 시나리오

	참고문헌
	[부록A] 서울시 긴급대응 기본계획(안)
	제1절 서론
	제2절 서울시재해대응기본계획(안)의 개관
	제3절 재해대응기본계획의 내용
	제4절 재해대응과 역할분담

	[부록B] 지하철사고 및  재해유형의 델파이분석
	제1절 조사내용 및 목적
	제2절 조사대상자 선정 및 표본수 결정
	제3절 조사결과 분석


