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울지역 소상공인  경쟁  향상  한 

직  및 업  과  책방향

1) 우*

업연 원 산업연  연 원

iwjun@kosbi.re.kr

I. 소상공인의 조직화 및 협업화의 중요성

상공  경쟁  강 시    상공  직  업 에  

가  개 고 다. 상공  포  직  다는 것   보  독

립  포  본 는 특  업 ․경 지도․  립 등  통  집단  여 규  

고 개별 포  트워   미 다. 그리고  개  직  

는  직과 직  다.  직에 는 직  업 별 , 시  등  

상 , 동 , 체 (chain) 고, 직에 는 직   는 

다.   차원에  직  독립  포  트워  여 가맹사업  진

 연쇄 (doing chain business) 는 것    다.  개  

상공  직  는 차  체 (FC:Franchise Chain), 가맹  체

(VC:Voluntary Chain),  체 (CC:Corporate Chain)  다.  체  가맹

*  학 , 경   근 연 :

   • 연 학  산업 직  사

   • 한 경 연 원 연 원, 학  경 학과 수

   • 상공  직 ․ 업   시  책 향(2007), 2007   상공  실태 사 보고

(2007), 비  2030 업  책 수립 연 (2007), 업 책 과지  개 과 계 (2006), 상

공  경쟁  강  한 책과  개 안(2005) 등

경제포커스
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 심  가맹  체  그리고 본  가맹  체  체 사업  심  

가맹  체  도 다. 그 에 업  복  사업주체가 공동  사

업  는 동    다.

게 는 상공  직 ․ 업 는 규  경  트워  경 과  가

다 주게 다. 2007   상공 실태 사  탕   심  보고 료에 

 상공   업   단체에 가  경우에 월평균  192.8만원 

 가 지  경우  166.8만원에 비  1.2  도  것  타 고 

다. 러  경 과 고 과는 규  경 (economies of scale)  트워  과

(economies of network) 등  복   결과  볼  다. 각에 는 직 ․

업  통  경  과에  식과 달리 상공  직 가 집단  리

 변 는 단   직 에   시각도 다. 그러  실

 상공  직 ․ 업  통  실질  경 과 고 과가 타 고 

에 주  가 다.

우  규  경 과  보 , 상공  직 ․ 업  통  공동 매, 공동

마 , 공동시   등 공동사업  가능  규 가 커질  비  감 는 규

 경 과  거   다.1) 비 감 과  얻게  동  매 에 도 

 가 는 과  타 다.

뿐만 니  각  보  공 그리고 경 우 등  공 가 가능 지는 트워  

과  얻   다. 2007  상공  실태 결과에  상공 에게 어  

취 에  에  생 는 질경쟁  , 시 보   비  

매  변 에  지 못 는 경우에 경   는 것  

타 고 다. 경  주   시 보  는  업  

 는 시  등  상 , 동 , 체  등  통  결   는 여지가 다. 

 직 지도 체  볼  상공  직  통  보가 공 는 과는 

지  것  보 다. 그러  차 민간 에  직 ․ 업  트워  과는 

커질 것  다.

1) 직  어 는 경우에도 업  도나 낮  경우도 다. 그러나 직   가맹사업  경우는 그

지 않  경우보다는 업  도가  것  나타나고 다. 
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Ⅱ. 서울지역 소상공인의 조직화 및 협업화 실태2)

가. 직  

울지역에 재 고 는 식업  매업  는 상공 들  직에 가

고 거  가   는지  본  통  사  결과  살펴보 , <  1>과 같  

 상  업체가 직에 가 고 거  가   는 것  타 고 다.

<표 1> 조직 가입 여부

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

가입 여부
가입 경험 없 37.1 58.0 47.8

가입 경험 있 62.9 42.0 52.2

체 100.0 100.0 100.0

재 직에 가 고 거  가   는지에  가  경험  없는 업체는 

47.8%  차지 고 , 가   거  가 고 는 업체(가  경험 업체)는 

52.2%  차지 다.  사 상 본   단에 어 움  지만  

사 결과에  상공  만  직에 가 고 다고   다. 그러  

직  가 게 어 어  직가  갖는 미에 는 시 

주  가 다.

<표 2> 주  활동 조직

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

주  

활동 

조직

업종별 회 47.9 31.0 41.0

시구청등록 상인회 1.4 0.0 0.8

상가번 회/친목회 29.2 42.0 34.4

체인사업자 심 VC 4.2 7.0 5.3

가맹  심 VC 2.1 12.0 6.1

랜차이즈  체인 15.3 7.0 11.9

체 100.0 100.0 100.0

2) 실태 사는 지난 2007.10.15-11.26에 루어진 것 다. 문  상공  비   매업  식업

 하는 상공  상  진 었 ,  467 ( 매업 238 과 식업 229 )  답  

았다. 보다 한 내  우(2007)  참고하  란다.
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그 에 상공 들  평균  1.31개  직에 가 고 었 , <  2>에  

같  주  동 직 는 업 별 가 41.0%, 시 청등  상 가 0.8%, 상가

/ 가 34.4%, 체 사업 심 VC가 5.3%, 가맹  심 VC가 6.1%, 차  

체  11.9%  각각 차지 고 는 것  타났다.  업 별  상가

/    개  볼 , 실질  직  상공  비  

12% 도  것  다.

그런 , 상공 들  직 가 시 직 는   살펴보 , <  3>에  같

 동 참여 시간  47.1%, 포 운 에 도움   38.5%, 과다   

 2.0%, 과다  비  담  8.6%, 타가 3.7% 등  타 고 다.  상공

 직 가 시 가    는 동 참여 시간   것   도 

지만, 비  담 등  니  포 운 에 도움  는 것  가  주  

  것  타  직  통  보다 택   커지도   가 

 시사 고 다. , 러   직  역량 는 직  통  상공

에게 포운 에 도움  는 보  략  시 주거  업  사업  통  포운

에 도움    도   가  시사 다.

<표 3> 조직 가입 장애 요소

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

가입 

장애 

요소

활동 참여 시간 부족 45.8 49.0 47.1

포 운 에 도움이 안 38.9 38.0 38.5

과다한 의   2.1 2.0 2.0

과다한 용 부담 11.1 5.0 8.6

타 2.1 6.0 3.7

체 100.0 100.0 100.0



서울지역 소상공인의 경쟁력 강화를 한 조직화․ 업화 과제와 책방향

15 | 울경

나. 직  운  및 원 지원

그러 , 과연 울지역  식업  매업 상공   는 직  상공 들

에게 도움    는 직  운  리  어떻게 고 ? 사 결과에 

, 직  에  볼   다   것  타 고 다. <  4>

 같  주  동 직  직 운  리 에  매우 다는 업체가 8.2%  

차지 고,  편 는 업체가 48.6%  차지 다.   편 는 업체는 

42.0% 고 매우 다는 업체는 1.2%  차지 여 다는 업체  비  56.8%  

다는 업체 비 보다 다.

<표 4> 조직 운  리 인  부족 도

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

조직 

운  

리 

인

매우 부족 7.0 10.0 8.2

부족한 편 51.0 45.0 48.6

충분한 편 42.0 42.0 42.0

매우 충분 0.0 3.0 1.2

체 100.0 100.0 100.0

 

<  5>  보 , 직  운  리  가지고 는 업  능    

  보다    것  타 고 다. 주  동 직  운  리 

 업  능   매우 다는 업체가 11.5%  차지 고,  편

는 업체가 49.6%  차지 다.

에   편 는 업체는 38.5% 고 매우 다는 업체는 0.4%  차지

여 운  리  업  능   다는 업체 비  61.1%  차지 여 

직  운  리  업  능   게  것  타 고 다.
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<표 5> 조직 운  리 인 의 업  능 이나 

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

운  리 

인 의 업  

능 이나 

매우 부족 11.8 11.0 11.5

부족한 편 52.1 46.0 49.6

충분한 편 36.1 42.0 38.5

매우 충분 0.0 1.0 0.4

체 100.0 100.0 100.0

그리고 <  6>에  직     질  역량 에  직  원

사  가맹 에게  주고 는 지원 동도 매우 진  것  타 고 다. 원사

 가맹 에  주  동 직  지원 동에  매우 진 다는 업체는 19.3%

고, 진 다는 업체는 56.1%  차지 고 다. 에  다는 업체는 24.2%에 

과 고, 매우 다는 업체도 0.4%에 과 다.   직  

고 는 원사  가맹 에  지원 동  상당  진  것  타 고 다.

<표 6> 회원사/가맹 에 한 지원 활동 도

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

지원 

활동 

도

매우 부진 19.4 19.0 19.3

부진 59.7 51.0 56.1

활 20.1 30.0 24.2

매우 활 0.7 0.0 0.4

체 100.0 100.0 100.0

울지역 식업  매업 상공   는 직  원사 는 가맹  상공

에  지원 동  다는 평가  여 직 별  지원 동  살

펴보 , <그림 1>과 같  타 고 다. 그림에  원사  가맹 에  직  

지원 동 도는 업 별 는 평균 1.94, 시 청 등  상 는 평균 2.00, 상가

/ 는 평균 1.96, 체 사업  심 가맹  체  평균 2.54,  등 가맹

 심 가맹  체  평균 2.27, 차  체  평균 2.41 등  사

었다.  체 사업  심 가맹  체 , 차  체 ,   등 가맹  

심 가맹  체  등  비  직 지원 동   고 는 , 업 별 
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, 시 청 등  상 , 상가 /  등  원사  가맹 에  지원 동

 진  것  타 고 다. 

1 1 .5 2 2 .5

업종 별 협 회

시구 청 등 록 상인 회

상가 번영 회/친목 회

체인사 업자  심 VC

가 맹점  심 VC

프랜 차이 형 체 인

기 타

   주 : 가 높 록 지원활동이 많  의미 (4  척도 평균)

<그림 1> 조직 별 지원활동 도

다. 업  

업 사업과 는 상공 들  가 고 는 직들  원사  가맹  

  업 사업  거  지 고 는 것  타 고 다. 주  동 직  

원사  가맹    업 사업  어느 도 고 는지에   

다는 업체는 66.2% 고, 거  다는 업체는 13.7%  차지 고 다. 에  

간 다는 업체는 19.2%에 과 고, 매우 많  다는 업체도 0.9%에 과 다.

<표 7> 업 사업 추진 도

    (단 : %)

업종
체

식업 소매업

업 

사업 

추진 

도

 안 한다 72.2 56.7 66.2

거의 안 한다 11.8 16.7 13.7

약간 한다 14.6 26.7 19.2

매우 많이 한다 1.4 0.0 0.9

체 100.0 100.0 100.0
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Ⅲ. 소상공인의 조직화 및 협업화 효과와 정책과제

우  직  통  얻   는 과  살펴보 , <  8>에  보는  같  평균

 보   직  과가 게 타 지는 지만 직 별  상 고 가

맹사업  경우가 보다 과가  보여주고 다.

<표 8> 조직 별 조직  효과

             (4  척도 평균값)

조직  효과
업종별

회

시구청 등록 

상인회

번 회/

친목회

체인사업자

심 VC

가맹  

심 VC

랜차이즈  

체인

경  애로 해소 1.95 2.00 2.07 2.23 2.47 2.21

경 신 1.96 1.50 2.01 2.23 2.33 2.28

가격 경쟁  증  1.99 2.00 2.06 2.54 2.27 2.34

품질 경쟁  증  2.13 2.00 2.07 2.54 2.40 2.55

고객 스 개  2.16 2.50 2.32 2.38 2.40 2.41

공  과잉 억  1.95 2.00 1.99 2.08 2.20 2.41

용 감 2.02 2.50 1.93 2.15 2.07 2.38

매출 증 2.01 2.00 1.99 2.31 2.07 2.28

익  개  2.02 2.00 1.95 2.38 2.13 2.24

평균 2.02 2.00 2.04 2.32 2.26 2.34

 주 : 가 높 록 효과가 큼  의미

직  통  얻  과는 직 별  보  차  체 , 체 사업  

심 VC, 가맹  심 VC 등   상  게 타 고 다. 당  상과 달

리 직  과가 지  직  과가 없  미 는 것  니  상공

 과 에 여 지 못 는 직  상당   미 는 것  보   것

다.  상공   는 직  원사 는 가맹  과  고시  

   질  에  내  역량 강 가  것  보 다. 

상공  참여 고 는 직    질  에  내 역량 강 가  

직 운 리  ,  업 능   , 직  지원 동 도 등과 

과간   통    다.

우  직  과가 상   고 과 집단과 낮  과 집단별  참여 고 
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는 직  운  리  에 어  차 가 는지  사  결과, <  9>에

 같  직  운  리   집단에  과가  것  타 고 

다.3) 

<표 9> 과집단간 조직 리 인  보  도

    (단 : %)

식업 소매업

과 고 과 과 고 과

운  리 

인 의 

보  도

매우 부족 8.8 0.0 9.7 10.7

부족한 편 54.4 37.9 51.4 28.6

충분한 편 36.8 62.1 34.7 60.7

매우 충분 - - 4.2 0.0

체 100.0 100.0 100.0 100.0

과집단간에 직  운  리  보  도  보 , 식업  경우에는 과 

집단에 는 매우 다는 업체   편 는 업체 비  상   가운

 고 과 집단에 는  편 는 업체 비  상  게 타났다.  

식업  경우 운  리   직  원사  가맹  과가  것

 타 고 다. 

 매업  경우 과 집단에 는 다(매우 +  편)는 업체 비  

 가운  고 과 집단에 는  편 는 업체  비  지만 매우 다

는 업체 비 도 게 타났다.  직  과  직내  보  도는 

식업에 비  연  지  것  타 고 다. 

러  결과는 직  과   는 직내 운  리  보가 

다는  시사 고 고, 특  매업보다 식업  경우 운  리  

 보가  것  타 고 다.

그 에 <  10>과 같  직 과별 직 운  리  업  능 과  보

, 매  계  직  과가  운  리  업  능 과 

  것  타 고 다. 직 운  리  업  능 과 에  식

업  매업  과 집단에 는 매우 거   편 는 업체 비  

상  고, 고 과 집단에 는  편 는 업체 비  게 다. 는 

3) 고 과 집단과 과 집단   4  척도 평가에  매  과가  없거나 없는 집단  과 

집단  하고, 크거나 매우 큰 집단  고 과 집단  하여 하 다.
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업  능 과   직 운  리  가진 직  원사  가맹  

매  과가  미 다.  직  과   는 업  능

과    보 여  고, 직내 운  리 에  보다 체계

  훈  통  가  는 것  매우 다고   다.

<표 10> 과집단간 조직 운 리 인 의 업 능 과  차이

    (단 : %)

식업 소매업

과 고 과 과 고 과

리 인 의 

업  능  

 

매우 부족 13.9 3.4 12.5 7.1

부족한 편 55.7 37.9 50.0 35.7

충분한 편 30.4 58.6 36.1 57.1

매우 충분 - - 1.4 0.0

체 100.0 100.0 100.0 100.0

 과집단간 직  지원 동  차  보 , <  11>과 같  매  계  

직  과가  지원 능   고 는 것  타 고 다. 직  

지원 동  보  식업  경우 과 집단에 는 매우 진 거  진 다는 업체 

비    고 과 집단에 는 다는 업체 비  상  게 타 고 

다. 

매업  경우는 과 집단에  직  지원 동  매우 진  업체  비  

고, 고 과 집단에 도 진  업체  비  지만  업체  비 도  것

 타 고 다.  직  지원 능    직  과는  것

   다. 그러  과 집단과 고 과 집단간에는 직 지원 동   업체 

비  차 가 매업보다 식업에   연  타 고 므  매업보다 식업

에  직 지원 동     것  단 다.
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<표 11> 과집단간 조직 지원 활동 차이

    (단 : %)

식업 소매업

과 고 과 과 고 과

조직의 지원 

활동

매우 부진 20.0 17.2 25.0 3.6

부진 66.1 34.5 48.6 57.1

활 13.0 48.3 26.4 39.3

매우 활 0.9 - - -

체 100.0 100.0 100.0 100.0

편, 직    질  내 역량 강  통  상공  과  는 

에도 업사업   통  과  는 도 강 게 진 어   것  보

다.

<  12>  같  직 과별  업 사업  차  보  과가  업 사업 도

가  것  타 고 다. 업 별  보 , 업 사업  도는 식업  경우 

과 집단에 는  거  거  는 업체  비  상    간 

거  많  는 업체  비  고 과 집단에  게 타 고 다. 매업  경우는 

 다는 업체 비  과 집단에  상    거  거  간 

다는 업체 비  고 과 집단에  상  게 타났다.  업 사업  

도는 직  과  우 는   타 고 , 매업보다 식업에  

과에   미 고 는 것  타 고 다.

 

 <표 12> 과집단간 업 사업 도 차이

    (단 : %)

식업 소매업

과 고 과 과 고 과

업 사업 

도

 안함 75.7 58.6 66.7 28.6

거의 안함 13.0 6.9 11.1 25.0

약간 함 11.3 27.6 22.2 46.4

많이 함 0.0 6.9 - -

체 100.0 100.0 100.0 100.0

그 에 <  13>과 같  업 사업별 과   결과 업 사업들  상당  

매   과   개  과  가지는 것  타 고 다.
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 업 사업  매   과  살펴보  공동 , 공동 고․ ․ 트, 공동포

․보 ․운 , 가격/ 매  등  상   매   과  가지는 것  타

고 다. 식업에 는 공동 , 공동복리후생, 공동 생산  가공, 공동 고․ ․

트, 공동 매 등  상   매   과  가지고 , 매업에 는 공

동포 ․보 ․운 , 가격/ 매 , 상거 망 공동 , 공동티 ․상  등  상

 매   과가  것  타 고 다.

 <표 13> 업 사업별 효과 차이 

(4  척도 평균값)

업 사업 내용

업  사업 효과

매출증 익개

식 소매 체 식 소매 체

생산 공동 생산  가공 2.86 2.43 2.64 2.57 2.29 2.43 

시 ․  공동 이용 2.38 2.21 2.30 2.31 2.14 2.22 

통 

공동구매 2.82 2.17 2.48 2.82 2.25 2.52 

공동 매

(공동 매장 운 )
2.67 2.29 2.40 2.67 2.14 2.30 

공동 고․ ․이벤트 2.82 2.56 2.70 2.82 2.37 2.61 

공동 랜드 2.75 2.46 2.62 2.75 2.38 2.59 

공동포장․보 ․운 2.57 2.80 2.67 2.71 2.60 2.67 

공동 송  운송

(공동 류)
2.75 2.45 2.61 2.83 2.55 2.70 

공동티 ․상품권 행 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 

인  
공동구인 3.20 2.57 2.83 3.20 2.57 2.83 

공동 훈 2.60 2.00 2.46 2.90 2.33 2.77 

공동복리후생 3.00 1.00 2.60 3.00 1.00 2.60 

리 

공동계산  

자료공동처리
2.75 1.33 2.36 2.63 1.67 2.36 

공동사 행 2.33 2.30 2.31 2.33 2.20 2.25 

공동 주차권 도 2.25 2.43 2.36 2.25 2.14 2.18 

보

페이지 공동구축 2.78 2.40 2.64 2.78 2.40 2.64 

자상거래망

공동구축
2.67 2.60 2.62 2.67 2.80 2.75 

타
가격/ 매 2.71 2.62 2.67 2.67 2.67 2.67 

각종 공  사업 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 

주 : 가 높 록 효과가 큼  의미
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 업사업   개  과도  것  타 고 다. 공동 , 공동 훈

, 상거 망 공동 , 공동   운 (공동 ) 등  업 사업   개  

과가  것  타 고 다.  식업에 는 공동 , 공동복리후생, 공동 훈

, 공동   운 (공동 ), 공동 매, 공동 고․ ․ 트 등   개  과

가 고, 매업에 는 상거 망 공동 , 가격/ 매 , 공동포 ․보 ․운 , 공동

티 ․상  등  업 사업   개  과가  것  타 고 다.

 상공  직 에 어  직  들 업 사업  보다 주도  진  

 도  직 고,   업 별  차별  업 사업  실시 도   직

 과     것 다.

Ⅳ. 맺는말

상공  직 ․ 업   책   차원에  진  시  것  70

다. 그러  직도 우리  상공  직 ․ 업   매우 낮고, 그

에  경쟁  상시 는 단  는 도 계  보 고 다.

그러 , 2007  ‘가맹사업거  공 에  ’  개 고, ‘가맹사업 진

에  ’   상공  직   업    본  

도  틀  단 갖 어진 다.  책시  과 에  타 는 도  

 지  개 어  겠지만 재 는  책 진 지가  상

공  직 ․ 업  산  주  동 고 볼  다. 극 는 상공  

가 직 ․ 업  과  식 고 진  는 것 지만, 직 ․ 업  실   

진  미  경우에는 에  도가  가  다.

 같  책  에도 고 그간 책  연  갖지 못 고, 통

업  심   직   업  책  진  업  에 지 책  

과가 지 못 다. 러  경에는 개별 사업체  단   지원 심  

책  주  루  직   업  만  책 진  공감 가 미 고, 시

사업  격  갖고 책   간 시  진  도 다고 볼  

다.

 는 새 게 만들어진 도  틀 에  상공  경쟁  상   

직 ․ 업  책   개  본다. 그러  러  책에  
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 뿐만 니  상공 들  지역  특   살릴  도  지 체 특  상공  

지리  집 도가  울시에  보다 심  갖고 진 여   것  본다. , 

에  진 는 상공  직   업  책사업  본틀   울지역

에  사업  는 상공  비  고   울시  체사업  진  

도 다.

울지역 식업  매업 상공  상   직  과 과간  계  

보  가맹사업  경우가 매  등 과가 게 타 고 다.  울지역에 

  업 가 미  업 별  상 , 동  등 가맹사업  태가 닌 

직에  직 ․ 업 가  루어지는 가맹사업  책지원  보다 리 고 

본다.

가맹사업  차  체  본  는 체 사업 에  주도 는 사업 므  

울시  지원  가맹  체  산에    것 다. 그러  가맹

 체  산 책  지원 는 직   가맹  체  도  다는 것  

미 지는 는다. 책지원    직  상 업 별  상 , 동

 태  고  도 지만, 내  업사업   통  가맹

 체 과 같  직 과  내는 직  변  도 는 것 다. , 책지

원    직내  운  보   통  업 역량  상 도  

지원  직  과가 실 도  는 것 에도 업 가  도  도

는   었  다. 그리고 직  역량 고 에도 직에 참여 고 는 

상공업  사업주  업원  역량  고 는 그 도 병  도 다.

사업  진   산내에  든 직  지원   없 므  우  상공  

직  과 게 운   는 운    과  는 

  직과는 별도  립․운 는 직 다고 본다.  민간  창

과 진  고 여 민간 에  신  는 도  고, 울시는 산집 에 

 감독  평가  통  민간  지원 후에 도   보 지 도  진체

계  는 것  리 고 본다. 그리고 울 재 상공 지원  상  

등   시  통  개별사업  역량 고 차원   어  상공  

직가  도,  가 에  업  마 드  직  역량 고 등  진  

것  언 다.
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