
i

중
간
지
원
조
직
 공
익
활
동
 역
량
 강
화
방
안

목차

01 연구개요 1

1_연구배경과 목적 1

2_연구내용과 방법 3

02 중간지원조직에 대한 이해 5

1_중간지원조직에 대한 예비적 논의 5

2_중간지원조직에 대한 이해 8

3_시민사회와 중간지원조직 11

4_한국 중간지원조직의 특성 15

03 중간지원조직의 사업을 통해 살펴본 중간지원조직의 역할 21

1_중간지원조직의 핵심 역할 21

2_중간지원조직의 사업을 통해 살펴본 중간지원조직의 역할 28

04 중간지원조직 내부적 시각에서 살펴본 중간지원조직 현황 41

1_FGI 진행 과정 41

2_FGI 구성원들의 정체성 인식 조사 결과 44

3_FGI 결과 분석 46

05 중간지원조직의 필요 역량 79

1_역량에 관한 예비적 논의 79

2_중간지원조직 역량 모델 사례: 마을공동체 영역을 중심으로 85

3_사회적 가치 추구형 중간지원조직 필요 역량 88

06 사회적 가치 추구형 중간지원조직의 공익활동 역량 강화 방안 101

1_중간지원조직의 활동 기반 구축 102

2_중간지원조직 사업 방향 106

3_중간지원조직 내부 역량 강화 방안 109



ii

목
차

참고문헌 115

부록_FGI 서면 질문지 121



iii

중
간
지
원
조
직
 공
익
활
동
 역
량
 강
화
방
안

표 목차

[표 3-1] 중간지원조직의 역할 22

[표 3-2] 중간지원조직 현황 28

[표 3-3] 중간지원조직의 핵심 역할과 서울마을센터 사업 32

[표 3-4] 중간지원조직의 핵심 역할과 서울자원봉사센터 사업 36

[표 3-5] 중간지원조직의 핵심 역할과 서울NPO센터 사업 40

[표 4-1] FGI 진행 현황 43

[표 5-1] 시민사회조직에게 필요한 주요 역량 요소 82

[표 5-2] HASK CAI 범주와 주요 지표 83

[표 5-3] 시민단체 역량 영역과 역량 요소 84

[표 5-4] 지역 시민단체의 역량 요소 84

[표 5-5] 마을활동가 역량요인 86

[표 5-6] 마을/자치 중간지원조직 필요 역량 88

[표 5-7] FGI에서 제시된 필요 역량 89

[표 5-8] 조직 핵심 역량 92

[표 6-1] 서울자원봉사센터 가치 역량 관련 평가 지표 111



iv

목
차

그림 목차

[그림 5-1] 비영리조직 역량 프레임워크 90

[그림 5-2] 사회적 가치 추구형 중간지원조직의 역량 모델 94

[그림 5-3] 사회적 가치 추구형 중간지원조직 역량 수행도 99




