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해외출장(싱가포르) 요약
부서 : 교통시스템연구실

자료제공 : 안기정
작성일 : 2019년 9월 20일 

게시요망일 : 2019년 9월 30일

제목 : [해외출장노트] 싱가포르의 택시현황 및 정책, 운수종사자 교육제도

  ※ 서울연구원은 2012년 10월부터 해외출장보고서를 발췌, 요약하여 공개하고 있습니다.

1) 출장 목적 및 일정
Ÿ 목적 >

    - 싱가포르의 기관방문 및 현장조사를 통해 택시 운행 실태(택시대수, 택시종류 및 운행 대
수, 가동율, 앱택시 이용 현황 등)와 관리정책(요금 및 기타 서비스 관리 정책, 택시정류장 
운행 형태, 앱 플랫폼 택시 관리, 택시운수종사자 교육 및 관리)을 파악, 서울시 택시 서비
스의 개선 방안 도출하고자 함.

    - 또한 최근 국내 이슈가 되고 승차 공유서비스와 관련하여 기관 및 동남아 최대 공유 서비
스업체인 그랩을 방문, 담당자 인터뷰를 통해 택시와 승차 공유 서비스의 상생 방안 및 관
리방안을 마련코자함. 

Ÿ 일정 >
일  정 활동지역 방문기관 업무수행내용
8.31(토) 인천→싱가포르 - - 이동 (인천 → 싱가포르)
9.1(일) 싱가포르 현장조사

- 택시 이용 실태 조사
  (차량 종류, 요금 수준, 서비스 수준 등)
- 택시 승차대 등 택시 서비스 인프라 조사

9.2(월) 싱가포르
Singapore Taxi 

Academy
- 택시 운전 기사 서비스 교육 훈련 과정 조사
- 담당자 면담

Grab(지사) - 싱가포르 및 동남다 승차공유 서비스동향조사
- 담당자 면담

9.3(화) 싱가포르
LTA

(싱가포르 
육상교통청)

- 택시 운행 및 정책 동향 조사
- 택시와 승차공유 관리 정책 조사
- 담당자 면담

싱가포르→인천 - - 이동 (싱가포르 → 인천)
9.4(수) 인천 - - 인천 도착
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 2) 시장경제 체제의 택시 공급 정책의 싱가포르, 이용자를 고려한 정책
○ 싱가포르는 택시 공급을 VQS(Vehicle Quota System)과 COE(Certificate of 

Entitlement)를 통해 자동차 총량을 제한함에 따라 별도의 택시 대수(총량)을 제약
하지는 않음.

○  다만, 자동차의 여객운송에 대해 법제화하고 추가적인 비용을 부담하게 함에 따라 
택시 영업에 대한 진입장벽을 마련함.

    - 법적으로 제한된 승용차 대수와 택시업에 대한 진입장벽을 통해 시장경제, 즉 
수요와 공급, 하에서 택시 대수를 시장에서 조정하도록 하고 있음

<VQS(Vehicle Quota System)> 
     - LTA (Land Transport Authority)는 1990년 5월 VQS를 구현하여 등록이 허용된  

차량의 수를 제한함으로써 도로에서 차량의 성장 속도를 규제함
       · 차량 할당량은 3 개월마다 산정 및 업데이트되며 다음 기준을 고려
        ① 등록 해제 된 실제 차량 수, ② 차량 인구 증가 허용 ③ 택시 인구의 변화, 조기 회전

율 계획에 따른 교체, 과거 초과 예상치 및 만료되거나 취소 된 임시 COE 등을 설명하기 위한 조정
 

<COE(Certificate of Entitlement)> 
     - COE란, 도시국가인 싱가포르가 작은 국토면적으로 인한 한계에 대비해 국가 내 

전체 차량대수를 통제하기 위해 도입한 차량 대상 라이선스 제도로, 차량을 운
행할 수 있는 권리를 주는 증서이며 사용기간은 10년임

        · COE 라이선스 금액은 평균 5만 싱가포르 달러 수준으로, 정부에서 월별로 COE 
발급량을 정하고 이를 공개 입찰해 차량구매 희망자들이 경쟁을 통해 구매하도록 
함. 발급량이 많지 않기 때문에 COE 가격이 일반 차량가격보다 높은 수준임.

        · COE는 차종 및 용도에 따라 5가지 카테고리로 구성돼 있음.
          * 영업용 자동차(택시)의 경우 추가 등록비를 부담

구분 영문 국문
Category A Small cars (up to 1600 cc & 97kW) 1600cc 및 97kW 이하 차량
Category B Big cars (exceeding 1600 cc & 97kW) 1600cc 초과 또는 97kW 차량
Category C Buses and goods vehicles 수송차 & 버스
Category D Motorcycles 오토바이
Category E Open for any kind of vehicle. 기타

○ 싱가포르는 2013년 P2P 서비스 도입 및 2017년 이후 Grab 등 개인 차량 대여서
비스가 확산된 이후 일반 택시의 평균 일일 탑승자 수는 2016년 95,4000명에서 
2017년 78,500명으로 약 18% 감소함.

    - 동기간 개인 대여 차량을 이용하는 이용자 수는 통근자 기준 50%에서 70%로 
20% 증가함

○ 다만, 이용자 보호를 위해 LTA (Land Transport Authority)는 P2P 여객 운송 산업 
법안이 통과 된 후 2020년 6월부터 P2(Point-to-Point)부문에 대한 새로운 규제 
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체계를 도입하여 지속적인 관리를 수행함.
    - 운영 표준 기준 및 라이센스 요구 사항을 더욱 세분화

자료 : LTA, Joint News Release by the Land Transport Authority (LTA) & PTC - New Regulatory 
Framework for the Point-To-Point (P2P) Transport Sector 내용 중

<그림 1> P2P관련 여객 운송산업 법안 통과에 따른 신규 규제 사항
○ 2017년 공유경제를 기반으로 Grab 등은 일반 택시업으로 허가를 받아 사업을 운

영해 오다가 PHC(Private-Hired Car) 사용자들이 이용할 수 있는 App을 제공하
는 사업으로 사업영역을 확장함. 

    - 일반택시와 Grab 택시의 시장을 분리하였고 시장경제 논리 하에서 택시 운수종사
자들이 회사에 고용되지 않은 형태로 운행하기 때문에 노조 등의 문제가 없어 성
공적으로 정착됨

  ex. Grab 택시 이용자는 일반택시 승하차장을 사용할 수 없도록 분리하는 등의 조치

3) 체계적인 택시 운수종자자 교육과 관리 
○ 택시 운수종사자의 연령 제한 및 건강검진

    - 싱가포르에서 여객운수종사자의 연령제한은 75세이며, 50세 이상의 운수종사자에
게는 건강검진을 주기적으로 받고 해당 인증서를 LTA에 제출하여야함.

    * 50세 이후, 이용자의 안전을 고려하여 운수종사자의 건강검진 등 신체검사를 보다 엄밀히 수행
하고 75세 이상의 고령운전자의 면허를 제한함으로써 사고 발생의 문제를 법적으로 관리함. 

  
■ 연령대별 건강검진 주기 및 내용
 - 50-64세 : 2 년에 한 번 건강 검진.
 - 65-69세 : 매년 건강 검진.
 - 70세 : 운전할 건강에 대한 평가(체력평가).
 - 71-72세 : 매년 건강 검진(체력평가).
 - 73-74세 : 의사 또는 작업 치료사에 의해 필요하다고 생각되는대로 매년 더 짧은 간격으로 

운전하기 위한 체력 평가. 
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○ 체계적인 택시 운수면허증 발급 과정(민-관 협력)
  - 싱가포르에서의 택시 운전을 위해서는 LTA에 승인 선청 후 신체검사 인증, 그리고 

싱가포르 택시 아카데미 또는 ComfortDelgro 택시 아케데미에서 교육을 이수하고 
통과하여야 함.

  - 싱가포르에서의 택시면허는 택시 운전자 직업면허(TDVL)과 개인 차량 운전 면허증
(PDVL)로 구분됨.

  · PDVL은 현재 차량공유서비스업체인 우버(Uber), 그랩(Grab) 등에서 운전자를 등록할 
때 택시기사에 준하는 규정이 없어 누구나 쉽게 해당 서비스업을 영위한 데에서 
2017년에 도입(운전자의 신원과 택시운전자로서 적합한 인력을 배치를 목적으로 함)

  · 면허증은 3년 동안 유효하며, 면허가 만료되기 전 갱신하게 되어있으며, 68세 
이상부터는 갱신 기간이 짧아짐

  · 법원에서 유죄 판결을 받거나 운전 면허증이 1년 이상 실격 또는 정지 된 경우, 
직업 면허는 취소됨

○ 싱가포르 택시 아케데미
  - 2003년 7월에 설립 된 비영리 교육 기관으로 택시 서비스 산업의 훈련 등을 담당
  - 싱가포르 육상교통국(LTA,Trand Transport Authority)에 의해 택시 및 개인 고용 차

량 운전 면허증 및 개인 고용 차량 운전 면허증 발급으로 이어지는 훈련생들을 훈
련, 테스트 및 인증 할 수있는 권한을 부여 받음

  - 일반택시 면허증(Taxi Driver‘s Vocational Licence, TDVL)와 Grab 등 App 택시 
면허증(Private Hire Car Driver‘s Vocational Licence, PDVL)을 발급함

   ※ 택시 면허의 최종 발급은 LTA에서 결정하며, 싱가포르 택시아카데미에서는 훈련 후 
임시 면허증 발급 및 LTA 최종 발급 신청을 수행함(최종 발급까지 약 1개월 소요) 

○ 세부 교육과정(설명)
  - 총 교육 시간 : 25 시간 (최소 9 시간의 자습 시간으로 16 시간 수업).
  - 총 모듈 수 : 2 모듈 / 모듈 당 8 시간의 수업 시간.
  - 풀 타임 코스 : 하루 2 일 / 8 시간 수업.
  - 파트 타임 코스 : 하루 8 일 / 2 시간 수업.
  - 수업 당 연수생 수 : 20 명 (최소) ~ 25 명 (최대)

○ 평가 프로그램
  - 시험 및 평가 : 운전면허에 따라 세부 구분
          시험 1- 서비스 품질, 건강 및 안전
          시험 2- 택시 및 개인 차량 대여 규칙 및 규정
          시험 3- 노선 계획



- 5 -

    

○ 택시 서비스 평가 내용(LTA 수행)
    -  시간대별 택시 이용가능 기준 충족여부

    * 80% 이상을 기준으로 Pass/Fail 구분하여 회사별 평가를 수행함
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    -  서비스 품질 표준 충족 여부(QoS)
  · QoS 표준을 준수하지 않는 회사는 금전적 처벌을 수행

      * 택시 예약 관련(콜 응답 시간, 콜 배차 시간, 콜 매칭 성공률, 승객 대기시간 
등), 안전 관련(사고 등), 택시 운전자 태도 관련(민원 야기 등) 세부 기준에 
대한 Pass/Fail 구분하여 회사별 평가를 수행함.    

    -  택시 승차장 대기시간(예시)
    * 도심내 택시 승강장-시간대별로 회사별 이용자 대기시간을 비교
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○ 택시 현황 및 택시 승강장 조사
  - 택시 유형 및 디자인
  * 싱가포르의 택시는 별도의 차량 규격제약이 없으며, 디자인 등은 업체별로 상이함

 - 택시 승강장
  * 도심 내 주요 지점 등에 위치한 택시 승강장은 환승 등 편의 시설을 고려하여 위치·설치함
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4) 시사점

Ÿ 싱가포르는 우리나라와는 달리 택시만에 대한 총량규제, 즉 택시총량제는 없으며, 대신 교
통수요관리 측면에서 모든 승용차에 대한 총량을 관리하고 있음. 이를 자가용 승용차에 대
해서는 총량규제가 없고 별도의 교통수요관리정책으로 관리하고, 택시에 대해서만 총량규제
를 실시하고 있는 우리나라에서는 싱가포르 같은 총량규제를 실시하는 것이 어렵지만, 최근 
문제가 되고 있은 승차공유에 대해서는 적용해 볼 수 있는 사례라 보여짐.

Ÿ 승차공유에 대한 아무런 규제가 없는 우리나라와는 달리 싱가포르는 승차공유업체에 대한 
차량 및 근로자에 대한 규제가 존재함. 싱가포르에서는 그랩이나 타다와 같은 승차공유업체
가 활발이 영업하고 있는데, 이들 승차공유업체는 상기한 자동차 총량 규제하에서 영업을 
하기 위한 차량에 대한 운행권을 경매를 통해 매입해야 함. 또한 승차공유업체에 운행을 하
고자 하는 근로자는 택시근로자와 비슷한 교육를 받고 택시운전면허에 준하는 시험을 거쳐 
면허를 취득해야 함.

Ÿ  승차공유의 이용자 증가로 인해 이들 차량의 증가로 인한 교통체증문제 및 환경문제, 특히 
이용자의 안전문제가 대두되는 상황에서 승차공유업체에 대한 일정한 규제는 반드시 필요하
다고 보임.

Ÿ 싱가포르는 그랩 등 승차공유 활성화에 따라 기존 택시시장에 악영향을 미침(대체효과). 예
를 들어, 2012년 28,000여대의 택시가 영업하였으나 2013년 승차공유 도입 이후 지난 5
년간 활성화됨에 따라 2019년 19,000여대로 감소폭이 매우 큼. 이에 따라, 국내 승차공유 
도입 시, 싱가포르의 사례 보다 검토하여 택시시장에 미치는 영향을 추가적으로 고려할 필
요성이 나타남. 

자료제공 및 문의처 : 교통시스템연구실 안기정 연구위원 (2149-1097)    
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