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인 창조기업의 시대를 맞아1

d\1) 안남우 사무관*

중소기업청 지식서비스창업과

1472@smba.go.kr

창조경제 의 시대(Creative Economy)

최근우리나라를비롯한세계경제는실물중심의산업경제 에서정보(Industrial Economy)

중심의 지식경제 로변화하였으며더나아가창조경제(Knowledge Based Economy) (Creative

의 시대로 넘어가고있다 대량생산중심의이른바산업경제Economy) . (Industrial Economy)

시대에서정보와지식이사업의성패를가름하는중요한성공요소로자리를잡으면서산업

전반에 걸쳐 지식을 생산하고 활용하는 지식기반경제 로 변화하(Knowledge-based Economy)

고있는것이다.

이러한 경제패러다임의변화로기존의자동화설비및 설비확충등을통한생산성 향상

방식은 이제는 한계에 부딪치게 되었으며 소비자들의 다양한 구매 욕구를 충족시키고 새로,

저자 학력 경력 및 최근 연구* , :

중소기업청 지식서비스 창업과•

인 창조기업 지원사업 총괄 및 육성법령 제정1•
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운 시장을창출하기위해서는 생산 및서비스 체계를 갖출 수밖에없는상황이되one-to-one

어가고있다.

이와같은환경하에서기존의생산성향상중심의기업운영방식은더이상경쟁력강화요

소로작용할수 없는 다시 말해기업이 모방이 아닌 창의 하드웨어가 아닌 소프트웨어로,

경쟁해야하는이른바창조경제 의시대로어느덧들어서게된것이다(Creative Economy) .

그림 창조경제로의 전환[ 1]

지난 년 월 의2005 8 , Business Week ‘Get Creative!: How to build innovative

란 기사에서도 창조경제 시대에 대해 언급하면서 경쟁 패러다임이 지식에서 창companies'

조로급격하게이전하고있음을언급하고있으며 년일본의노무라 종합연구소, 1990 ( )野村

에서는 창조의 전략 이라는 보고서에서 향후 전 세계는 창조 와 창지 의 시‘ ’ ( ) ( )創造 創知

대로 진입하고 있으며 이에 걸맞은 창조의 전략이 필요함을 강조하였다 일부 선진국에서.

는이미경제의패러다임이점차변화하고있음을인지하고창조성을기반으로한산업사

회를재편하기위한노력을경주하고있는상황이다.
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인 창조기업의 등장 및 중요성1

인 창조기업의 등장1. 1

세기창조경제로경제체제가전이하면서대량생산체제에서일대일맞춤형생산방식으21

로 기업의 운영방식이변화하게 되었다 즉 시장의 중심이 공급자인기업에서 각자의개. ,

성을강조하는소비자들로변화되면서다양한소비자의니즈에대응하기위한기업의유연

성과속도가중요시되고있다.

이러한 시대에서는 다양한조직이 복잡하게얽혀있는 기존의 기업체계로는소비자의 욕

구와니즈에대한유연하고신속한반응이용이하지않다 따라서이러한환경에유연하게.

적응할수있는초소형기업 이등장하게되었으며이들초소형기업이지(Micro Business)

속적으로성장하기위한생태계가자연스럽게조성되고있다.

아이디어창출에서생산출하에이르는전체 을기업내부에서해소하던기존value chain․

방식에서다수의 을외부에위탁하는아웃소싱이점차활성화되고 오프라인에value chain ,

서 주로 자행되던 영업과 마케팅 활동이 점차 온라인으로 대체됨에 따라 기업 차원에서는

자체효율성을제고하기위한새로운대안으로 기술과이를바탕으로하는비즈니스모IT

델생성이활발하게나타나고있다.

또한 컴퓨터기능의첨단화와인터넷의발전으로 큰투자없이도 시공간을초월하는비

즈니스가가능하게됨으로써초소형기업의창업용이성이더욱증가하게되었다 뿐만아.

니라 기업에서는 자사의 핵심기능 이외에는 대부분을 외부에 아웃소싱 을 실(outsourcing)

시하고 있어 이는 소형기업들이 사업기회를 얻고 시장규모를확대하는 중요한 계기가되

었다.

따라서이러한초소형기업의극단적인형태로개인의창의성을극대화하고이를생존기

반으로 하는 인창조기업 의등장은현 경제상황에서필연적이라고할 수 있다 또한‘1 ’ .

이러한 시대적 흐름에 맞추어세계 각국은 인기업의창업과 성장에 필요한 각종 지원을1

실시함으로써 인기업의수는더욱증가하고있는실정이다1 .
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그림 인 창조기업의 등장배경[ 2] 1

인 창조기업의 중요성2. 1

인창조기업은일자리창출에 주도적인역할을담당할것으로 예상되며 이를통해국1 ,

가의안정적이고지속적인성장기반을마련하는핵심역할을담당할것으로기대된다 최.

근 금융위기 등으로 인해 경제가 침체되고 이의 영향으로 실업이 증가하면서 고용창출은

국내뿐만 아니라 세계의 많은나라에서 사회의안정과영속적인 성장을 위한 기본과제가

되고있다 이러한실업문제를해결하기위한방안으로선진국에서는 인창조기업의활성. 1

화를 통한신규 일자리창출을중요한방안으로 인식하고있다 독일의경우 통일 이후의.

실업문제와일자리창출을동시에해결하기위해 인기업지원프로그램 을운영하1 (Ich-AG)

였으며 영국에서는 청년들의 재능을 일자리로 연계시키는 것을 지원하기 위한 각종 스킬,

캠프와 견습생제도등을마련하고 있다 또한벤처창업붐이다소주춤해진미(skill) .

국의실리콘밸리는 와디자인등의창의적인분야에서 인창업붐이일어나고용창출을R&D 1

주도하고있다.

실업해소와 고용창출 이외에도 인 창조기업은 창조경제시대에서 경제성장의 막중한 역1

할을 담당하게 될것이다 이러한점을인식한일본과영국의 경우에는가치 창조형경제.

로전환하기위해창의적인재를육성하고창조역량을보유한 인창조기업에대한대대적1

인지원을실시하고있다.
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우리나라의 인 창조기업1

인 창조기업 현황1. 1

중소기업청 자체조사결과 우리나라의 인 창조기업수는 년현재 총 만천개로, 1 2010 23 5

전체경제활동인구의약 를차지하는것으로나타났다 그러나이는표본추출을통한추1% .

정치로서미국등 선진국의현황으로미루어볼때 실제로는이보다 더많을것으로 판단

된다 년대비 년 인창조기업의통계학적특성을살펴보면 다음과같은특징을. 2009 2010 1 ,

보이고있다.

남성비율상승 작년대비남성의비율이 상승I) : 7%

중년비율상승 대의비율이 상승II) : 30~40 3.6%

고학력비율상승 년제이상대학졸업자비율이 상승III) : 4 3.9%

수도권밀집현상지속IV)

표 년 대비 인 창조기업 현황 변화< 1> 2009 1

전 체 2010
빈도수 비율(%) 2009

빈도수 비율(%)

성별
남성 206 59.5 158 52.5

여성 140 40.5 143 47.5

연령

대20 15 4.3 23 7.6

대30 88 25.4 68 22.6

대40 129 37.3 110 36.5

대50 78 22.5 67 22.3

대이상60 35 10.1 33 11.0

학력

고졸이하 101 29.2 90 29.9

전문대졸 33 9.5 37 12.3

학사 168 48.6 140 46.5

석사 34 9.8 26 8.6

박사 10 2.9 7 2.3

거주지

수도권 219 63.3 188 62.4

지역 광역시 51 14.7 51 16.9

기타 시도 76 22.0 62 20.6

합 계 346 100.0 301 100.0
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또한 인창조기업의업종별비율을보면다음과같은특징을볼수있다1 .

전문서비스업종집중도 인창조기업업종별분포는음식료품제조업I) : 1 ,高

전문서비스업종특히연구전문 과학기술과창작예술여가비율이높음, / / /

성별 업종집중도 남성은전문성중심의컴퓨터관련분야와전문과학및기술II) : /高

서비스업 여성은경험중심의제조업 창작예술분야비율이높음, , /

연령별업종집중도 중년층은 관련업종과서비스업종에집중도가높고III) : IT ,高

장년층은제조업비율이높음

표 업종별 인 창조기업 분포< 2> 1

인 창조기업 지원정책2. 1

최근 경제 패러다임및사회여건변화에따라우리나라도양질의 청년일자리 창출을위

해 인 창조기업을 창의성과 전문성을 갖춘 인이 상시근로자 없이 대통령령으로 정하는1 ‘ 1

지식서비스업 제조업 등을 영위하는 자 로 정의하고 경제활력 및 일자리 창출의 대안으, ’

로적극지원하고있다.

정부의 인창조기업 주요지원정책을살펴보면 먼저 인창조기업의수주증대를위해1 , 1

중소기업과의 서비스 계약비용 만원 한도를 지원하는 지식구매바우처 다양한10%(300 ) ‘ ’,

아이디어의 사업화를 지원 만원 한도하는 아이디어 사업화 중소기업과의(4,000 ) ‘ ’, R&D

지원 억원한도을위한 연계형기술개발 인창조기업에게작업공간및각종경영서(1 ) ‘ ’, 1

비스를 제공하는 비즈니스지원센터 등이 있으며 이러한 각종 지원정책을 편리하게 이‘ ’

용할수있도록 온라인시스템등을운영하고있다IBB(Idea Biz Bank) .
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특히 년부터시작된스마트경제혁명시대에선제적으로대응하여전국 개 앱창,‘09 25 ‘

작터 를 통해 연간 여명의 애플리케이션 전문가를 양성하고 있으며 글로벌 앱 지’ 4,000 ,‘

원센터 를 운영하여 모바일 인 창조기업의 해외진출을 적극 지원하고 있다 이와함께’ 1 .

인 창조기업 육성에 관한 법률 을 제정하여 인 창조기업에 법적근거 및 지원정책의‘1 ’ 1

재정적정책적추동력을확보해나가고있다.‧

이러한 노력에힘입어지난해 인 창조기업의수가 만개에서 만개로양적인성1 20.3 23.5

장을 이루었고 억원의 지식서비스 거래시장 조성 여개의 신규 일자리 창출 모, 280 , 1,300 ,

바일시장의성장확대등소기의성과를거두었다.

맺음말

경제활력과일자리창출은우리의미래를위해반드시해결해야할국가적과제이다 정.

부에서는이러한과제들을풀어가기위해청년기업가정신함양을통한사회전반의창업분

위기고취 인창업성공률제고를위한공동창업프로그램확대 인창조기업의안정적, 1 , 1

사업화및성장기반확충 창의적아이디어의사업화및거래활성화등다양한 인창조기, 1

업지원정책을단계적으로추진해나가고있다.

이와 함께 고용창출 효과가 큰 미래유망 지식서비스 기업군을 발굴육성하여 창의성과․

전문성을 가진 인 창조기업들이 창업을 통해 제의 주커버그 의 꿈을 이루어 나가고1 ‘ 2 ’

아울러많은일자리가창출되어우리경제가더욱발전할수있도록적극뒷받침할계획이

다 특히 인 창조기업 분포에서 알 수 있듯이 서울을 비롯한 수도권의 인 창조기업이. , 1 1

전체의 를차지하고있는만큼서울시가 인창조기업의성장에큰역할을수행해나63.3% 1

갈것으로기대한다.

함께 노력해야하나의일을이룬다는의미로 줄탁동시 라는말이있다 즉‘ ( )’ . ,啄同時啐

병아리스스로가어미닭에게알에서나올준비가되어있음을껍질안에서소리를내면이

를들은어미닭이껍질을쪼아서비로소병아리가세상으로나온다는뜻이다 중앙정부뿐.

만 아니라 지방자치단체 민간섹터 모두가 힘을 합한다면 일자리가 늘어나고 경제가 활성,

화 되어 우리나라가 선진국에안정적으로 진입할 수 있는 굳건한 기반이 마련되지 않을까

생각한다.




