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요약：이 글은 도시경쟁력을 분석하는 데 있어 평가자의 주관적 인식이 중요하다는 판단 아래 

중국 대학생의 주관적 평가를 이용해 동북아 주요 도시들의 도시경쟁력을 분석한다. 본 연구

의 대상인 동북아 주요 도시들에 대한 인식과 평가 주체는 중국의 명문대학인 중국인민대학, 

청화대학, 베이징대학의 학부와 대학원에 재학 중인 학생들이다. 본 연구의 대상 도시는 서울, 

베이징, 상하이, 홍콩, 도쿄, 평양 등 6개 도시이다. 본 연구에서의 도시경쟁력 구성요인은 기

업을 중심으로 하는 경제여건에 관한 인식, 사람을 중심으로 하는 삶의 질⋅시민의식에 관한 

인식, 도시의 자연․문화 환경에 관련한 인식 등 네 가지 요소로 유형화하였다. 도시경쟁력을 

구성하는 요인들 간에 가중치를 적용하여 100점 만점으로 평가한 동북아 주요 도시들 간의 주

관적 인식에 의한 도시경쟁력 종합 평점은 홍콩(81.31), 상하이(78.75), 서울(78.38), 도쿄

(75.86), 베이징(75.20), 평양(51.30)의 순으로 나타났다. 본 연구의 결과 서울은 한류 등을 이

용한 도시마케팅 노력에 따라 주관적 평가에서 충분한 도시경쟁력을 확보할 수 있으리라는 

시사를 준다.

주제어：도시경쟁력, 동북아 주요도시, 주관적 평가, 중국대학생

ABSTRACT：The purpose of this study is to evaluate the urban competitive power by subjective 
evaluation among East Asia’s major cities：Seoul, Beijing, Shanghai, Hongkong, Tokyo and 
Pyungyang. The evaluation consists of four major criteria. The evaluation score for 6 city in each 
of 4 criteria is obtained by averaging the scores in each criterion from 12 items. Among these 
4 criteria, we assign the weights of 36.33% to the condition of economic, 23.43% to living 
quality, 18.06% to the level of citizen and 22.16% to the condition of environment. The object 
of this survey is 461 students of 3 major Universities in China(Peking University, Tsinghua 
University and Renmin University of China). The final gross urban competitive scores are Seoul 
78.38, Beijing 75.20, Shanghai 78.75, Hongkong 81.31, Tokyo 75.86 and Pyungyang 51.30. 
Hongkong shows the highest score. Seoul is the third.
Key Words：competition between cities, evaluation of the urban competitive power, East Asia’s 

major cities, subjective evaluation
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 배경 및 목적

이 글의 목적은 동북아 주요 도시들의 도시

경쟁력에 대한 조사와 분석이며 주요 관심은 

“중국 대학생들의 주관적 인식은 동북아 주요

도시에 대한 이미지 형성 및 경쟁력 판단과 어

떤 영향 관계에 있는가?” 라는 질문에 대한 대

답을 탐구하는 데 있다.

세계화와 국제경쟁이 가속화되는 추세 속에 

구체적 경쟁의 주체인 지역중심지로서 도시의 

역할과 도시 간 경쟁력 차이에 관심이 집중되

고 있다. 이 같은 관심은 투자유치자의 입장에

서 투자자에 대한 관심과 투자자의 입장에서 

소비자와 시장에 대한 관심으로 구분할 수 있

다. 첫째, 투자유치자의 입장은 지속적인 경제

성장에 따라 자본축적과 해외시장 개척이 시

작되고 있는 중국 자본을 유치한다는 차원에

서의 관심이다. 둘째, 투자자 입장에서의 관심

은 중국 내수시장에 우리 상품을 팔기 위하여 

소비자인 중국 국민들의 소비취향에 영향을 

미치는 우리나라 및 우리 도시이미지의 실상

을 파악하기 위한 관심이다. 본 연구에서는 상

기한 두 가지 측면과 연계하여 중국의 대학생

들을 대상으로 도시이미지 형성에 영향을 주

는 주관적 인식 및 판단 실태를 조사⋅분석하

고자 한다.

도시 경쟁력 평가와 관련한 본 연구의 관심

은 이성에 바탕을 둔 객관적 지표가 아닌 감성

에 바탕을 둔 주관적 판단과 개인적 정서이다. 

주관적 평가를 중시하는 이유는 대상 도시의 

경쟁력 평가와 관련하여 그 도시에 투자하려

는 투자자들이 지역을 선정하려 할 때 해당 도

시의 객관적 지표 외에 투자자들의 주관적 평

가가 일정 부분 작용할 것이므로 이 같은 주관

적 평가를 계량화하고 평가하기 위한 시도가 

필요하기 때문이다. 이성과 감성의 근본적인 

차이점을 설명하는 말로서 “이성은 결론을 낳

는 데 반해 감성은 행동을 낳는다”는 말이 있

다. 상품을 구매할 때에도 그렇다. 처음에는 제

품의 기능은 뭔지, 왜 이 제품을 선택해야 하

는지 합리적인 이유를 찾는다. 하지만 결국 결

정적 선택은 감성에 좌우되는 경우가 많다(양

준희, 2005). 이 같은 주장은 도시경쟁력을 확

보하기 위한 전략에서도 매우 유효한 가정이 

될 수 있다. 이와 관련하여 최근에 주목되는 

현상이 중국 지식인이나 일반시민들이 과거사

에 대한 태도 등을 이유로 일본에 대한 혐오감

을 종종 일본 상품 불매운동으로 연결시키고 

있는 경우이다. 이와 같은 감정적이고 정서적

인 부분이 기업의 투자나 입지 선정에도 결정

적인 영향을 미칠 수 있을 것이라는 점을 확인

하는 것도 이 연구의 주요 관심이자 목적이다.

2. 연구의 방법 및 의의

본 연구는 가까운 장래에 중국사회의 주류

집단으로 성장할 가능성이 큰 엘리트 대학생

들이 동북아 역내 주요 도시들 즉, 서울, 베이

징, 상하이, 홍콩, 도쿄, 평양에 대해 가지고 있

는 주관적 인식 실태를 설문조사를 통하여 조

사⋅분석하고자 한다.

본 연구의 대상인 동북아 주요 도시들에 대
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한 인식과 평가 주체는 중국의 명문대학인 베

이징의 중국인민대학, 청화대학, 베이징대학의 

학부와 대학원에 재학중인 학생들이다. 투자 

및 소비와 관련한 개인적⋅정책적 차원에서 

정책결정의 주체가 될 중국의 명문대학 학생

들이 동북아 주요 도시들의 경쟁력에 대하여 

갖고 있는 이미지와 그것이 각 도시의 경쟁력 

평가와 판단에 어떻게 영향을 미칠 것인가? 하

는 점이 본 연구의 주요 내용 범위이다.

도시마케팅은 세계경제의 역풍 속에서 도시

가 살아남기 위한 전략으로서, 도시가 보유한 

유무형의 영역자산이나 장소자산(territorial 

assets or place assets)을 상품화하고 이를 대

내외적으로 마케팅함으로써 도시정체성을 가

꾸고 나아가 그로부터 경제적 이익을 얻으려

는 일련의 활동이라 할 수 있다. 이러한 도시

마케팅은 최근 급속한 정보화 추세와 함께 도

시정부들이 경쟁적으로 추진하고 있는 각종 

도시정보시스템의 개발에서도 확연하게 드러

나고 있다(김선기, 2003: 303). 각각의 도시들

이 나름대로의 개성과 특성 그리고 경쟁력 있

는 도시를 만들기 위한 작업이 도시정체성 확

립과 도시이미지 제고 작업이다. 도시정체성과 

이미지의 차별화 과정 중에서 주관적 인식과 

판단은 매우 중요한 위치를 점한다. 왜냐하면 

사람은 결국 이미지에 따라 영향을 받고 행동

하기 때문이다.1) 따라서 도시마케팅에서 잠재

적 고객인 중국의 대학생들이 동북아의 도시

시스템 내에서 서울의 위치를 어떻게 생각하

고 있으며, 앞으로 어떤 정책을 통해 이러한 

인식을 활용할 것인가? 하는 문제가 주요 과제

로 제기된다.

본 연구는 우리 도시의 경쟁력을 강화하고, 

대(對) 중국 도시마케팅 전략 수립에 매우 유

용한 함의를 제공해 줄 것이다.

Ⅱ. 도시경쟁력에 대한 이론과 선행연구

1. 도시경쟁력의 대두 배경 및 개념

도시의 생존과 번영을 보장하기 위해 중요

한 것은 경쟁에서 승리하는 일이다. 승리한 도

시들은 고용창출과 경제성장을 향유할 수 있

는 반면, 그렇지 못한 도시들은 실업과 경제침

체의 고통을 겪어야 한다. 또 한 때 성장을 구

가하던 도시라도 부단히 개혁하면서 노력하지 

않으면 다시 쇠퇴의 길로 접어 들 수 밖에 없

다. 자본의 지구적 이동이 극대화되고 있는 세

계화의 진전에 따라 경쟁의 패러다임이 국가

와 국가와의 경쟁에서 도시와 도시 간의 경쟁

으로 변화하고 있다(김현호, 2003: 78). 지구적 

차원에서의 고도의 이동성은 공간적 거리가 

더 이상 국가간 또는 도시간 경제활동상의 제

약요인이나 보호 장벽이 되지 못하게 하고 전

면적인 경쟁에 노출시키고 있다. 이 같은 상황 

속에서 지구촌의 거의 모든 지역들은 경제활

1)도시경쟁력을 평가하는 데 있어 주관적 인식이 미치는 영향을 분석한 연구로서, 국가의 이미지와 제품의 이미지 사이에는 긍

정적인 상관관계가 존재하며, 자국 제품에 비해 품질평가에 대한 정보가 부족한 외국제품의 경우 제조국 정보와 같은 외재적 

정보단서(extrinsic information cues)가 제품평가에 중요한 역할을 하게 된다는 연구가 있다(Hong and Wyer, 1989). 이 같은 

원산지 효과(country of origin effect)는 주관적 인식에 의한 국가와 도시이미지와 밀접하게 연관되어 있다.



138   서울도시연구 제6권 제4호 2005. 12

동을 끌어들이기 위한 경쟁에 나서고 있고, 한

국의 크고 작은 각급 지방정부들도 지역경쟁

력을 강화하기 위해 다양한 전략을 구사하고 

있다.

한편, 도시간 경쟁규칙의 주된 양상이 경제

비용 중심에서 각 도시의 문화 등 특수요인으

로 이동하고 있다. 과거에는 도시경쟁이 주로 

토지나 부존자원, 교통비 등 규모 및 비용 등

에 바탕을 두고 있었으나 현재는 특정 도시만

이 제공해 줄 수 있는 독특한 요인에 기반하고 

있다.

도시경쟁력의 위상은 기업가적 정부로의 변

화에 의해 두드러진다. 기업가적 정부로의 변

화는 세계화의 도래에 따라 도시정부가 경제

활동에 적극적으로 참여하여 성장을 도모하려

는 노력이다. 경제활동이 국가를 뛰어넘어 도

시와 직접 대면하게 되고 국가의 역할이 제한

되는 상황에서의 불가피한 선택이다. 기업가적 

정부는 세계적으로 활동하는 경제주체와 대면

하게 되면서 도시의 생존과 발전을 위한 도시

정부의 책임이 증가하게 되었다.

이런 상황 변화 속에서 도시의 생존을 결정

하는 요인 중 하나로 경쟁력 개념이 두드러지

고 있다. 우선 가장 먼저 나타난 개념인 국가

경쟁력을 보면, 이 개념은 1980년대 미국의 경

제 불황기 시절에 그 원인을 탐구하는 과정에

서 처음 제기되었다. 1984년 레이건 대통령이 

임명한 국가경쟁력위원회는 국가경쟁력을 “일

국의 생산이 국제시장에서 제품과 서비스 기

준을 달성하는 동시에 그 국민이 지속가능한 

방식으로 개선되는 생활수준을 누리게 하는 

것”이라고 정의하였다. 이 외에 국가경쟁력에 

대한 주요 개념을 소개하면, “영토 내에서 활

동 중인 기업들에게 국내적, 세계적 경쟁력을 

유지하게 해 주는 환경을 제공해 주는 국가의 

능력”(국제경영개발연구원(IMD)), “높은 수

준의 1인당 GDP 성장률을 유지하도록 하는 

국가의 능력으로, 중기적으로는 높은 경제성장

률을 지지해 주는 제도와 일련의 경제정책시

스템”(세계경제포럼(WEF)), “국부 창조 능력

일 뿐만 아니라 투자, 생활, 발전에 유리한 환

경조성”(타이완 국가과학위원회) 등이 있다

(이춘근, 2003: 61).

국가경쟁력을 구성하는 한 부분으로서의 도

시는 국가와 민족의 대외개방 창구이며 상품

과 서비스의 국제교역 무대로서 전체 국가와 

지역의 경쟁력을 결정하는 핵심이다. 국가간, 

국제기업 간의 경쟁은 도시단위에서의 경쟁에

서 가장 잘 반영되어 나타나고 있다. 그러므로 

모든 국가, 지방정부들이 도시경쟁력을 제고해

서 국제경쟁 전략에서 우위를 확보하려고 한

다. 또한 경제의 세계화와 지역의 일체화는 각

국 도시들에게 발전의 기회와 더불어 경쟁의 

압력을 가하고 있으며(王行伟․解晓东․吴云

娜, 2003), 이런 압력 속에서 ‘도시경영’은 도시

행정(市政建设管理)의 새로운 조류로서 시장

경제 발전과 정부직능 전환을 요구하고 있다

(刘素华․杜钢建, 2003; 王佃利, 2003).

도시경쟁력은 국가경쟁력을 구성하는 하위

개념으로서 여러 도시들 간의 경쟁을 전제하

여 비교우위를 평가하는 것이다. 도시경쟁력은 

“특정 도시에 속한 여러 산업들의 경쟁력을 강

화할 수 있게 해 주는 능력”(조동성, 2003: 

16), “도시의 경제여건을 개선하고 주민 삶의 



중국대학생의 주관적 평가를 이용한 동북아 주요 도시의 경쟁력 평가 연구   139

질을 지속적으로 향상시키며, 인간개발로 연계

시킬 수 있는 능력이 타 도시에 비하여 비교우

위가 있는 정도”(삼성경제연구소, 1997)라고 

정의할 수 있다.

2. 도시경쟁력에 관한 선행연구 검토

도시경쟁력과 관련한 중국 내 연구를 보면, 

랴오위엔타오 등은 사회취업, 경제실력, 도시

환경은 도시경쟁력의 외재적 표현형식이고, 혁

신 및 학습능력, 핵심생산요소, 수요공급조건, 

개방정도, 기업경쟁력과 산업경쟁력, 도시운영

상관요소(城市运行相关的要素) 등 6개 요소가 

도시경쟁력의 영향형식이며, 정부역할(정책제

도 등)과 우연요인(돌발성 요인 등)들이 도시

경쟁력의 무작위층(随机层)이 된다고 하였다

(廖远涛․顾朝林, 2003). 또 텅광진 등은 지역 또

는 도시산업의 핵심기술능력, 전략기초설비, 위

험관리능력, 국제화 요소 등을 도시경쟁력 발전

의 중요한 구성요소로 보았다(腾光进 외, 2003).

야펑페이 등은 중국의 47개 도시를 대상으로 

하드웨어 경쟁력(硬竞争力)과 소프트웨어 

경쟁력(软竞争力)2)이라는 요인을 사용하여 

도시경쟁력을 실증 분석하였으며(伢鹏飞 외, 

2003), 1997년과 1998년의 통계자료와 전문가

와 시민을 대상으로 한 설문조사를 통하여 24

개 도시에 대한 경쟁력을 분석한 결과, 상하이, 

선전, 광조우(广州), 베이징 등의 순으로 도시

경쟁력 순위를 규정하였다. 또한 상하이시 사

회과학원 도시종합경쟁력비교연구센터(上海市

社会科学院城市综合竞争力比较研究中心)가 

1999년 자료를 이용하여 10개 도시에 대한 경

쟁력을 분석한 결과에서도 종합경쟁력 순위는 

역시 상하이, 선전, 광조우, 베이징 등의 순으

로 나타났다(袁瑞娟, 2003).

이 같이 중국 전역을 대상으로 한 연구들과 

더불어 장강삼각주 지역 도시들의 경쟁력에 

대한 연구(何念如, 2003), 이전의 실크로드와 

겹치는 지역인 신아시아․유럽대륙연결경제지

대(新亚欧大陆桥经济带) 도시들의 경쟁력 연

구(沈正平 외, 2002), 난징(南京), 항저우(杭

州) 등 특정지역에 대한 경쟁력 연구(徐康宁, 

2002) 등이 있다.

또한 도시경쟁력을 결정하는 정치적 요소에 

대한 연구도 있다. 예를 들어 성의 수도(省会

城市)는 수도라는 특수한 정치적 지위로 인하

여 별도의 추가자원을 지원받을 수 있으며, 성

급 경제단위에서 성수도가 일반적으로 성급 

경제수준의 중심도시가 되는 이유라고 설명한

다(仲大军, 2003).

한수리는 도시경쟁력을 구성하는 중요한 요

소 중 하나로 시민들의 종합실력을 중시하고, 

도시인구에 대한 통제, 시민소양의 제고 등이 

도시경쟁력 향상을 위하여 선행적으로 이루어

져야 한다고 주장했다(韩淑丽, 2002). 왕위엔

은 2003년 과학소양조사(中国公众科学素养调

查) 결과를 미국, 유럽과 비교하며, 중국 도시

가 국제화 목표를 달성하려면 시민들의 과학

2)도시경쟁력=F(경경쟁력, 연경쟁력)=도시산업경쟁력의 종합

  경경쟁력=인재경쟁력+자본경쟁력+과학기술경쟁력+구조(構造)경쟁력+기초설비경쟁력+위치(位置)경쟁력+환경경쟁력

  연경쟁력=문화경쟁력+제도경쟁력+정부관리경쟁력+기업관리경쟁력+개방경쟁력
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소양을 제고해야 한다고 주장하였다(王元, 

2003). 또한 자오옌윈 등은 도시경쟁력의 발전

과정에서 과학기술단지(科技园区) 역할의 중

요성을 강조하였다(赵彦云 외, 2001).

도시경쟁력에 관한 국내 연구로서는 삼성경

제연구소(1997)가 경제여건, 삶의 질, 시민의

식 등 비교변수를 사용하여, 서울을 포함한 국

내도시 6개, 도쿄, 베이징, 상하이, 홍콩을 포함

한 아시아 6개 도시, 유럽 7개 도시, 아메리카 

3개 도시 등을 대상으로 한 국제도시경쟁력 비

교 연구가 있다. 동아시아에서의 도시경쟁력 

평가 결과는 도쿄, 홍콩, 서울, 베이징, 상하이

의 순이다. 김원배(1997)는 도시경쟁력을 도시

의 장기적 생산성 증가를 가능케 하는 역량이

라고 정의하고, 이러한 역량의 원천은 도시의 

경제적 기반과 투자환경에 근거한 투자역량, 

도시의 지적자원과 학습 환경에 기초한 학습

역량, 도시의 물적 자원과 생활환경에 근거한 

물적 역량 그리고 도시사회의 통합 및 관리를 

수행하는 사회통합관리 역량의 네 가지로 파

악하였다. 양병이(1997)는 도시경쟁력의 결정

요소로서 삶의 질, 시민의식, 경제여건 등의 3

가지 요소를 들고 있다. 동북아 주요도시들의 

경쟁력을 비교한 서울시정개발연구원의 연구

에 의하면, 통신인프라에 있어서는 한국이 다

른 경쟁국가에 비해 앞서는 것으로 나타나고 

있지만, 항공교통을 중심으로 하는 주요도시 

접근성에서는 홍콩이나 도쿄, 싱가폴에 비해 

뒤쳐졌다. 투자유치를 위한 인센티브 측면에서

는 싱가폴과 홍콩의 투자 인센티브가 가장 매

력적으로 인식되고 있는 반면에 한국은 최하

위이다. 또한 교육환경은 서울이 상하이나 베

이징 보다는 양호하지만, 홍콩, 싱가폴, 도쿄에 

비해서는 취약하며, 대기오염도는 상하이와 베

이징이 심각한 편이고 서울은 중간 정도이다

(장영희․박은철, 2003).

Ⅲ. 분석방법 및 모형

1. 도시경쟁력 평가요인 및 분석 방법

본 연구의 대상 도시는 서울, 베이징, 상하

이, 홍콩, 도쿄, 평양 6개 도시이다. 동북아에 

위치한 주요 국가의 수도들을 포함시켰으며, 

그 외로 각국 수도 못지 않게 국제중심도시로 

인정되는 상하이와 홍콩을 추가로 포함시켰다.

도시경쟁력 전략은 그 도시가 처한 상황을 

면밀히 분석하고 그에 따른 장점과 특수성을 

기반으로 하여 도시경쟁력을 확보할 수 있도

록 해야 한다. 그러나 주관적 도시경쟁력을 분

석하는 본 연구에서는 구체적 도시자원의 평

가는 일단 연구 범위에서 제외하고, 이를 토대

로 형성된 도시인식의 포괄적․정성적 분석만

을 연구의 분석방법으로 삼는다.

도시경쟁력이란 여러 도시들 간의 경쟁을 

전제하여 비교우위를 평가하는 것이므로 경쟁

력을 결정하는 요인 선정이 매우 중요하다. 국

내외 연구에 나타난 두드러진 공통점은 각 도

시의 경쟁력을 경제적 역량과 삶의 질 두 가지

로 평가했다는 점이다. 이것은 도시의 경제적 

수준이 도시경쟁력을 가늠할 수 있는 중요한 

척도가 되며 경제수준이 낮은 도시는 재원이 

부족하므로 주민의 삶의 질을 향상시킬 여력

이 없기 때문에 우선 경제력을 갖추는 것이 최
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우선이라는 사고에서 나온 것이다. 이러한 사

고에서 실시된 사전연구들을 정리하면 <표 1>

과 같다.

<표 1> 도시경쟁력 비교 변수활용 현황

구 분
비교대상도시 비 교 변 수

지역 도시수 주요분야 항목수

Asia Week

('96, 홍콩)
아시아 40 삶의 질 22

CRG

('95, 스위스)
세계 161 삶의 질 42

Fortune

('95, 미국)
세계 62 기업경영환경 20

JBS

('96, 미국)
세계 53

인력부문

기업경영환경

6

6

서울시정개발연구원

('96, 한국)
세계 11

기업지원여건

삶의 질

18

8

삼성경제연구소

('97, 한국)
세계 30

기업경영환경

삶의 질

시민의식

26

33

5

김원배 외

('97, 한국)
한국

도시투자역량

학습역량

물적역량

사회통합관리역량

출처：최근희(2001: 81)

앞에서 살펴 본 것처럼 이제까지의 연구는 

국가 또는 도시의 경제적 측면을 강조한 것이 

대부분이었다. 그러나 경제발전으로 인한 여러 

가지 사회적, 환경적 문제로 인하여 환경․문

화에 대한 관심이 고조되고 있는 실정이다. 따

라서 도시를 구성하는 기업, 사람, 환경, 문화 

등을 모두 조화시킬 수 있는 경쟁력의 개념이 

필요하다. 실제로 세계은행(World Bank)에서

도 살기 좋은 도시의 조건으로 환경문제를 중

시하고 있다(삼성경제연구소, 1997: 14). 즉, 

도시발전은 인간개발과 경제성장, 환경적․문

화적으로 지속가능한 성장이 같이 움직여야 

하며, 이들은 도시경쟁력을 평가하는데 있어서

도 긴밀히 연관되어 있다고 본다. 즉, 생활하는 

공간, 일하는 공간 등 도시공동체를 구성하는 

기본요소 이외에 자연․문화환경은 이러한 도

시하부구조와 도시공동체의 가치를 부여하는 

정서적 인프라스트럭처라 할 수 있다. 이러한 

판단 아래에서 본 연구에서는 도시경쟁력의 

구성요인으로 기업을 중심으로 하는 경제여건에 

관한 인식, 사람을 중심으로 하는 삶의 질, 시

민의식에 관한 인식, 도시의 자연․문화 환경

에 대한 인식 등 네 가지 요소로 유형화하였다.

<표 2> 도시경쟁력 구성 요인

구분 경제적여건 삶의 질 시민의식 자연･문화환경

대상 기 업 사 람 사 람 문화･자연

결과 입 지 인재유인
사회자본

성장
자연･문화적자산

효과
부가가치

창출
인구성장사회안정

관광･문화산업

발전

경제적 여건과 관련한 도시경쟁력은 기업입

지로 나타나며, 이를 통해 지역고용과 부가가

치를 창출한다. 삶의 질․시민의식과 관련한 

경쟁력은 인재 유인 및 네트워크와 신뢰를 바

탕으로 하는 사회자본의 확충으로 인구성장과 

사회 안정화를 도모한다. 자연․문화 환경과 

관련한 경쟁력은 자연․문화적 자산과 경관을 

이용한 관광객 유치로 관광산업을 중심으로 

하는 연관산업의 발전을 기대할 수 있을 것이

다. 본 연구는 주로 삼성경제연구소(1997)가 

사용한 경제여건, 삶의 질, 시민의식 등 구성요

인별 구체적 평가항목을 이용하여 대상 도시
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들의 도시경쟁력 구성요인에 대한 구체적 평

가항목을 다음 <표 3>과 같이 구성하였다.

<표 3> 도시경쟁력 구성요인의 구체적 평가항목

요인 변 수 의    미 척도

경제

여건

경제수준
전체적인 양적․질적 경제

규모와 경제구조

10점

등간

척도

기업경영환경
기업비용, 노동력 수준 등 

경영환경 수준

국제화수준
국제적 위상과 도시의 국

제교류 정도

도시기반시설
도시내 교통 및 유틸리티 

시설

삶의

질

생활환경
일상생활과 관련한 생활비

용, 쾌적성 등

교 육
교육여건과 교육 투자 규

모 등

의료복지
의료복지 관련 시설 및 서

비스의 규모

도시안전
도시내 발생하는 사고 및 

재해

도시여가
도시내의 여가시설 규모와 

여가 여건

시민

의식
시민의식

준법의식, 환경의식, 소비

의식 등 의식 수준

자연
․
문화

환경

문화경관
도시내의 역사․문화적 자

산과 도시경관

환경의 질
도시환경의 질과 자연환경 

자원 등

도시경쟁력을 구성하는 요인에 대한 변수의 

측정은 각 해당 항목에 대해 피조사자가 인식

하는 수준 정도를 10점 등간척도(Scale)로 평

가하는 방식으로 하였다. 즉, 제시된 명제에 대

하여 ‘매우 높다’, ‘보통이다’, ‘매우 낮다’ 등으로 

판단하고 각 10점에서 1점까지 점수를 주게 했

으며, 이것을 다시 각 요인별로 점수화하였다.

도시경쟁력 요인에 대한 주관적 인식 조사

는 다른 국가, 다른 도시 주민의 조사대상 도

시에 대한 느낌이 보다 중요하다고 판단된다. 

이런 이유로 본 연구에서는 조사 대상을 중국

으로 하였으며 구체적인 대상은 베이징의 대

학생들이다. 조사대상의 표본과 관련한 모집단

은 중국인민대학, 베이징대학, 청화대학에 재

학 중인 학부생, 석사생, 박사생이다. 이 세 대

학을 선정한 이유는 3개 대학 모두 중국 최고 

수준의 명문대학이므로 이들 학교 졸업생들이 

장차 중국사회의 주류 역할을 담당하게 될 가

능성이 높기 때문이다.

피조사자들을 대상으로 설문지 조사를 통하여 

자료를 얻고, 보충이 필요한 부분은 개별 심층

면담을 통하여 보완하였다. 피조사 설문대상의 

표본자료 확보 방법으로는 층화표본추출(層化

標本抽出：stratified sampling) 방법을 사용했

다. 즉, 학부생, 석사생, 박사생 3개의 하위집단

에서 각 200부씩 총 600부의 설문지를 배포하

는 非비례층화추출법을 사용했다.3) 설문지 배

포 및 회수는 2005년 4월 11일에서 16일까지 

총 6일간에 걸쳐서 이루어졌다.

한편 조사대상 모집단인 중국 대학생들에 

대해 그들이 속한 사회경제적 환경 차이에 따

라 서울에 대한 도시경쟁력 인식과 평가에 어

떤 차이가 있는지도 확인하였다. 사회경제적 

변수로서는 학력, 성별, 출신지역, 경제수준 등 

4가지 변수를 선택하였다. 사회경제변수의 측

3)층화표본추출 방법은 하위집단에서 추출되는 표본의 수가 하위집단의 크기에 비례하는 비례층화추출법(Proportional stratified 

sampling)과 그렇지 않은 非비례층화추출법(Disproportional stratified sampling)으로 구분된다(김은정 외, 2002: 130).
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정은 각 변수에 해당하는 집단의 측정대상을 

상호 배타적인 하위집단으로 분류하는 명목척

도(Nominal Scale)로 구성하여 각 하위집단의 

서울에 대한 도시경쟁력 평가 수준을 측정하

였다.4)

도시경쟁력은 경제여건, 삶의 질, 시민의식, 

자연․문화환경 등 4가지 요인의 종합으로 결

정된다고 보지만, 각 요인 간에는 상대적인 중

요성에서 차이가 있을 것이다. 따라서 각 요인

들의 상대적 중요성을 확인하고 가중치를 주

기 위하여 베이징에 위치한 도시 관련 전문연

구기관과 대학내 관련분야 교수들을 대상으로 

상술한 4개 요인들 간의 상대적 중요성에 대한 

의견을 조사하고 그 결과를 반영하였다.5)

2. 표본, 가중치 구성 및 요인별 신뢰도 분석

수집된 설문지 중 유효설문지 수와 회수율

을 보면 학부생 149부(74.50%), 석사생 165부

(82.50%), 박사생 147부(73.50%)로 총 461부

(76.83%)의 유효설문지가 회수되었다.6) 회수

된 표본의 구성은 <표 4>와 같다.

전문가들의 의견을 종합한 도시경쟁력을 구

성하는 요인별 가중치는 <표 5>와 같다. 조사

결과 중국의 전문가들은 도시경쟁력을 구성하

는 요인들 중에서 경제여건이 가장 중요하다

고 인식하고 있으며, 그 다음으로 삶의 질, 자

연․문화환경, 시민의식의 순으로 중요하다고 

인식하고 있었다.

<표 4> 표본집단 구성

변 수 집 단 빈 도 비 율 누적비율

학 력

학부생 149 32.32  32.32

석사생 165 35.79  68.11

박사생 147 31.88 100.00

성 별
남 207 44.90  44.90

여 254 55.09 100.00

출신지역
도 시 289 62.68  62.68

농 촌 172 37.31 100.00

경제수준

상  22  4.77   4.77

중 350 75.92  80.69

하  89 19.30 100.00

<표 5> 가중치의 구성과 평균

요 인
경제

여건

삶의

질

시민

의식

자연․

문화환경
합 계

가중치평균 36.33 23.43 18.06 22.16 100.00

표준편차 10.82 7.73 7.43 7.45

본 연구에서는 중국대학생들의 주관적 평가

를 이용한 동북아 주요 도시의 경쟁력을 평가

하기 위하여 경제여건 등 4개 요인을 상정하였

다. 가정한 요인들에 대한 인식 수준을 측정하

기 위하여 시민의식의 경우에는 1개 변수로 구

성하였고 경제여건과 삶의 질, 자연․문화환경

은 2〜5개의 변수들을 가지고 구성하였다. 시

민의식을 제외한 경제여건, 삶의 질, 자연․문

4)서울의 도시경쟁력과 사회경제변수의 차이에 따른 영향관계를 통계적으로 분석하기 위하여 SPSS 11.0 통계패키지를 사용하였

다. 통계분석 기법으로는 빈도분석, T-TEST 분석, 분산분석 등을 이용하였다. 검증의 유의수준은 P<0.05 수준으로 정하고 이

에 따라 분석 결과를 해석한다.

5) 가중치 설정을 위한 설문대상의 구성은 중국인민대학 11명, 중국과학원 8명, 중국사회과학원 6명, 베이징도시대학(北京城市學

院) 3명, 중국과학기술부 2명 등으로 총 30명이다. 조사기간은 2005년 4월 12일에서 21일까지 총 10일간에 걸쳐서 이루어졌다.

6) 중국인민대학에서 274부(59.43%), 베이징대학에서 112부(24.29%), 청화대학에서 75부(16.26%)의 유효설문지를 회수하였다.
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화환경 요인은 여러 문항으로 이루어져 있기 

때문에 각 요인에 대한 설문항목의 내적 일관

성을 측정할 필요가 있다. 이를 위해서 크론바

하 알파(Cronbaha's alpha) 계수를 이용하여 

신뢰성을 측정한다. 본 연구에서는 사용한 문

항의 수가 적고 기존에 중국에서 적용한 적이 

없기 때문에 크론바하 ⍺ 계수가 0.6 이상이면 

신뢰성이 있다고 가정한다.7) 신뢰도 분석 결

과는 다음과 같다.

<표 6> 요인별 설문항목 신뢰도 분석

구분 요 인 문항수 Alpha
표준화

Alpha
F prob.

도시

경쟁력

경제여건 4 0.88 0.88 16.68 0.00

삶의 질 5 0.85 0.86 23.54 0.00

자연문화

환경
2 0.60 0.61 9.79 0.00

신뢰도 분석 결과, 각 요인별 신뢰성 계수는 

모두 크론바하 알파계수가 0.6 이상이고 표준화

된 각 요인들의 알파값도 0.6 이상이므로 신뢰

성이 있다고 판단한다. 본 연구에서는 모든 요

인에 대해서 원래 계획했던 항목들을 그대로 이

용하여 각 요인에 대한 도시경쟁력을 평가한다.

Ⅳ. 동북아 주요도시들의 경쟁력 비교분석

1. 도시경쟁력 인식 단순비교

10점을 최고 수준으로 한 경제여건에 대한 

각 도시들 간의 인식 정도를 보면 경제수준의 

경우, 홍콩(8.71)이 수위를 차지하고 있고 다음

으로 도쿄(8.44), 상하이(8.41)의 순이다. 서울

(8.05)은 4위로 도시의 전체적인 양적질적 경

제규모와 경제수준이 인식되고 있다. 기업경영

환경은 홍콩(8.60), 상하이(8.38), 도쿄(7.89), 

서울(7.85) 순으로 도시에서 기업이 경영활동

을 하는 데 고려되는 경영환경 수준이 높은 도

시로 인식되고 있다. 국제화수준에서는 홍콩

(8.99), 상하이(8.71), 도쿄(8.53), 서울(8.16) 

순으로 국제적 위상과 국제적 개방성 정도가 

높은 도시라는 인식을 보여주고 있다. 도시기

반시설에 대한 인식에서는 홍콩(8.44), 도쿄

(8.31), 상하이(8.11), 서울(7.98) 순으로 도시

내 사회기반시설이 잘 갖추어진 도시로 인식

하고 있는 것으로 보인다. 홍콩이 경제여건의 

모든 변수에서 가장 높은 인식 수준을 보이고 

있으며, 이는 도시경쟁력을 구성하는 요인 중

에서 경제여건의 상대적 중요성이 높은 것에 

비추어 볼 때 도시경쟁력의 종합 순위에서도 

높은 수준으로 인식될 것으로 보여진다.

경제여건에 대한 종합적 인식 수준에서는 

홍콩(8.68)이 1위로 인식되고 있고, 상하이

(8.40), 도쿄(8.29), 서울(8.01), 베이징(7.63), 

평양(4.22)의 순으로 해당 도시에 있어서 기업

경영활동의 용이성 수준이 높게 평가되고 있

다.8)

7) 크론바하 ⍺ 계수의 값은 0에서 1의 범위 값을 갖는다. ⍺ 계수는 탐색적 조사의 경우는 0.5 내지 0.6 이상의 값이, 기초조사의 

경우는 0.8 이상의 값이면 신뢰도가 높다고 말할 수 있다(김은정 외, 2002: 227).

8) 해당 변수에 대한 6개 도시 전체의 평균에 대해서 각 도시의 평균값들 간에 통계적으로 유의한 차이가 있는지 확인하기 위하

여 ANOVA 분석을 실시하였다. 분석 결과 각 변수에 대한 6개 도시들의 평균값들이 유의수준(P<0.05) 안에서 모두 통계적으

로 유의미한 차이를 보이고 있었다. 이러한 현상은 <표 8>, <표 9>, <표 10>, <표 11>, <표 12>에 모두 해당한다.
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<표 7> 도시별 경제여건 변수별 인식수준

도  시

변  수

서 울 베이징 상하이

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

경제수준 8.05 1.37 7.71 1.33 8.41 1.27

기업경영환경 7.85 1.42 7.43 1.47 8.38 1.27

국제화수준 8.16 1.36 7.96 1.49 8.71 1.27

도시기반시설 7.98 1.39 7.44 1.59 8.11 1.35

경제여건종합 8.01 1.23 7.63 1.27 8.40 1.12

도  시

변  수

홍 콩 도 쿄 평 양

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

경제수준 8.71 1.21 8.44 1.61 4.15 2.07

기업경영환경 8.60 1.36 7.89 1.79 4.21 2.09

국제화수준 8.99 1.36 8.53 1.68 4.08 2.22

도시기반시설 8.44 1.44 8.31 1.60 4.46 2.11

경제여건종합 8.68 1.17 8.29 1.48 4.22 1.98

삶의 질에 대한 각 도시들 간의 인식 정도를 

보면 생활환경의 경우, 서울(7.75)이 수위를 차

지하고 있고 다음은 홍콩(7.68)으로 도시민의 

일상생활 활동과 관련한 생활비용, 쾌적성 등

의 생활환경에 대한 인식이 높게 나타나고 있

다. 심층면담을 통한 조사에 의하면, 이러한 결

과는 서울이 홍콩이나 도쿄에 비해서 물가수

준이 상대적으로 낮게 인식되고 있고, 최근 들

어 한류(韓流) 등 문화산업의 영향으로 빠른 

속도로 서울이 다른 도시에 비해 상대적으로 

많이 익숙해지고 있기 때문으로 보인다. 교육

에 대한 인식 수준은 베이징(8.29), 홍콩(8.13), 

상하이(7.97), 서울(7.92) 순으로 교육여건이 

좋은 도시로 인식되고 있다. 베이징이 교육에 

대한 인식에서 1위로 나타나는 것은 중국 대륙

에서 치열한 경쟁을 통해 베이징에서도 가장 

높은 수준의 대학에 재학 중인 학생들이 피조

사 대상이기 때문에 이런 현실에 대한 자부심

이 강하게 작용하고 있기 때문이라고 판단된

다. 의료복지에 대한 인식에서는 홍콩(8.02), 

서울(7.79)의 순으로 의료관련시설 및 서비스

의 규모와 사회복지 수준이 높게 인식되고 있

다. 의료복지에 있어 베이징과 상하이가 상대

적으로 낮게 평가되고 있는 것은 개혁개방 이

후 진행되고 있는 일련의 사회복지정책 해체

에 대한 인상에 기인한다고 본다. 도시안전에 

있어서는 상하이(7.81), 베이징(7.75), 서울

(7.53)의 순으로 도시에서 발생하는 사고 및 

사건에 따른 도시안전 수준이 높은 도시인 것

으로 나타나고 있다. 상하이와 베이징이 도시

안전에 있어 높은 평가수준을 보이는 이유는 

사회주의 정치체제에 대한 교육과 자본주의 

사회에 대한 부정적 인상이 영향을 미치고 있

으며, 영화에서 대표적으로 보여지는 폭력성이 

홍콩에 대한 인식에 있어서도 일정정도 영향

을 미치고 있는 것으로 판단된다. 도시여가에 

대한 인식에서는 홍콩(8.61), 상하이(8.28), 서

울(8.07)의 순으로 도시내 여가시설 규모와 시

설이 잘 정비된 도시로 인식되고 있다. 상대적

으로 세련된 도시이미지와 쇼핑에 대한 편리

성 등에서 홍콩과 상하이가 높은 점수를 받았

다고 판단된다.

삶의 질에 대한 종합적 인식수준에서는 홍

콩(7.98)이 1위로 인식되고 있고, 상하이

(7.83), 서울(7.81), 베이징(7.61), 도쿄(7.47), 

평양(5.18)의 순으로 해당 도시민의 생활수준

이 평가되고 있다. 도쿄가 상대적으로 낮게 평

가되고 있는 것이 특이하며, 이는 높은 물가수

준 특히 높은 부동산가격에 대한 인식이 다른 

변수들에 대한 평가에도 부정적 영향을 미치
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고 있어 도쿄의 삶의 질을 전체적으로 낮게 평

가하고 있는 것으로 보인다.

<표 8> 도시별 삶의 질 변수별 인식수준

도  시

변  수

서 울 베이징 상하이

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

생활환경 7.75 1.51 6.96 1.73 7.61 1.58

교    육 7.92 1.38 8.29 1.49 7.97 1.42

의료복지 7.79 1.45 7.22 1.70 7.48 1.54

도시안전 7.53 1.63 7.75 1.76 7.81 1.55

도시여가 8.07 1.57 7.85 1.55 8.28 1.35

삶의질종합 7.81 1.29 7.61 1.32 7.83 1.21

도  시

변  수

홍 콩 도 쿄 평 양

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

생활환경 7.68 1.69 7.06 1.98 4.86 2.24

교    육 8.13 1.41 7.86 1.89 5.12 2.27

의료복지 8.02 1.51 7.70 1.77 5.29 2.36

도시안전 7.51 1.59 6.80 2.10 6.13 2.54

도시여가 8.61 1.51 7.93 1.90 4.51 2.30

삶의질종합 7.98 1.25 7.47 1.56 5.18 1.92

시민의식에 대한 각 도시들 간의 인식 평가 

정도를 보면 홍콩(7.97)에 이어 서울(7.93)이 2

위로 도시민의 의식수준이 높게 인식되고 있

다. 서울의 시민의식 수준이 높게 나타나는 것

은 한국영화나 드라마 상에 비쳐지는 한국인

들의 예절의식에 대하여 좋은 인상을 받은 것

으로 판단된다.

홍콩과 서울 다음으로 베이징(7.59), 상하이

(7.46), 도쿄(7.01), 평양(5.81) 순이다. 도쿄가 

상대적으로 낮게 평가되고 있는 것은 일본제

국주의의 중국침략 역사와 최근의 역사교과서 

문제 등 과거역사 처리문제에 대한 중국 국민

들의 일본에 대한 민족적 감정이 작용하고 있

는 결과라고 판단되며, 상하이가 베이징 보다 

낮게 인식되는 것은 남방과 북방사람들의 성

격차이에 대한 중국에서의 지역감정과 연관이 

있다고 판단된다.

<표 9> 도시별 시민의식 인식수준

도  시

변  수

서 울 베이징 상하이

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

시민의식 7.93 1.59 7.59 1.69 7.46 1.67

도  시

변  수

홍 콩 도 쿄 평 양

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

시민의식 7.97 1.47 7.01 2.25 5.81 2.32

자연․문화환경에 대한 인식 정도를 보면 경

관의 경우 베이징(8.24)이 1위를 차지하고 있

고 다음으로 홍콩(7.86), 상하이(7.83), 서울

(7.61) 순이다. 베이징이 문화경관에 있어 가장 

높은 평가수준을 보이는 이유는 베이징에 중국

문화가 가장 집약적으로 축적되어 있으므로 베

이징이 보유하고 있는 역사적․문화적 경관에 

대한 인상이 전체적 도시경관에 대한 평가에서

도 영향을 미쳐 이런 결과를 보여준다고 판단

된다. 환경의 질에 대한 인식에 있어서는 서울

(7.40)이 1위라는 점이 주목되며, 이는 베이징

과 상하이가 대기오염 등 환경오염 수준에 있

어 열세에 있는 현실과 기후 등 자연환경에 대

한 종합한 인식에 근거한다고 판단된다.

자연․문화환경에 대한 종합적 인식수준에

서는 홍콩(7.51)이 1위로 인식되고 있고, 서울

(7.50), 상하이(7.39), 베이징(7.17), 도쿄(7.02), 

평양(6.01) 순으로 해당 도시의 자연･문화환경 

수준이 평가되고 있다.
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<표 10> 도시별 자연․문화환경 변수별 인식수준

도  시

변  수

서 울 베이징 상하이

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

도시안전 7.61 1.70 8.24 1.67 7.83 1.54

도시여가 7.40 1.65 6.12 1.98 6.97 1.73

삶의질종합 7.50 1.51 7.17 1.55 7.39 1.45

도  시

변  수

홍 콩 도 쿄 평 양

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

도시안전 7.86 1.64 7.25 1.99 5.61 2.29

도시여가 7.16 1.84 6.80 1.88 6.43 2.29

삶의질종합 7.51 1.57 7.02 1.75 6.01 2.05

2. 도시경쟁력 인식 가중비교

상술한 변수들에 대한 주관적 평가 결과에 

중국내 전문가들의 도시경쟁력 구성요인들 간

의 가중치(<표 5> 참조)를 적용하여 동북아 주

요 도시들의 도시경쟁력을 검토한 결과 경제

여건에 대한 인식에서는 홍콩(31.55), 상하이

(30.53), 도쿄(30.12), 서울(29.10) 순으로 나타

났다. 삶의 질에 있어서는 홍콩(18.71), 상하이

(18.34), 서울(18.30) 순이며, 시민의식에서는 

홍콩(14.39), 서울(14.32) 순으로 경쟁력이 높

은 것으로 나타났다. 자연․문화환경에서는 서

울(16.63)이 홍콩(16.64)과 함께 가장 높은 점

수를 받았다.

도시경쟁력을 구성하는 요인들 간에 가중치

를 적용하여 100점 만점으로 평가한 동북아 주

요 도시들 간의 주관적 인식에 의한 도시경쟁

력의 종합평점은 홍콩(81.31), 상하이(78.75), 

서울(78.38), 도쿄(75.86), 베이징(75.20), 평양

(51.30) 순으로 나타났다.

<표 11> 도시경쟁력 요인별 가중 분석

도  시

변  수

서 울 베이징 상하이

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

경제여건 29.10 4.19 27.74 4.61 30.53 4.08

삶의 질 18.30 3.02 17.83 3.10 18.34 2.84

시민의식 14.32 2.88 13.71 3.06 13.47 3.03

자연․문화환경 16.63 3.35 15.90 3.44 16.39 3.21

도  시

변  수

홍 콩 도 쿄 평 양

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

경제여건 31.55 4.27 30.12 5.39 15.34 7.19

삶의 질 18.71 2.93 17.50 3.66 12.14 4.52

시민의식 14.39 2.65 12.65 4.07 10.48 4.19

자연․문화환경 16.64 3.48 15.57 3.87 13.33 4.54

<표 12> 주요도시별 도시경쟁력 인식 순위

도  시

변  수

서 울 베이징 상하이

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

경쟁력종합 78.38 12.02 75.20 12.43 78.75 10.91

경쟁력순위 3 5 2

도  시

변  수

홍 콩 도 쿄 평 양

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

경쟁력종합 81.31 11.25 75.86 14.52 51.30 17.38

경쟁력순위 1 4 6

3. 사회경제변수별 서울의 도시경쟁력 인식수준 

분석

서울에 대한 도시경쟁력이 조사대상자인 중국 

대학생의 사회경제변수의 집단간 차이에 따라 

어떤 차이를 보이는지 확인해 볼 필요가 있다. 

사회경제변수 중에서 성별, 출신지역 변수는 모

두 2개의 하위집단으로 구분될 수 있다. 성별, 

출신지역에 따른 서울에 대한 도시경쟁력의 집

단간 인식 차이 분석 결과는 <표 13>과 같다.
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<표 13> 서울 도시경쟁력과 사회경제변수 간의 T-검정

변수 집단

서울의 종합도시경쟁력

평균
표준

편차
F Sig. T

Sig

(2-tailed)

성별
남 77.48 12.28

0.34 0.55 -1.45 0.14
여 79.11 11.78

출신

지역

도시 78.19 12.51
2.83 0.09 -0.43 0.66

농촌 78.69 11.18

중국의 대학생들이 인식하는 서울의 도시경

쟁력과 조사대상자들의 사회경제변수별 집단

간 t-검정 분석 결과를 보면, 성별, 출신지역에 

따른 서울의 도시경쟁력에 대한 인식 수준에

는 통계적으로 유의한 차이를 보이고 있지 않

는 것을 알 수 있다. 즉, 성별과 출신지역의 차

이는 서울의 도시경쟁력에 대한 인식수준에 

별다른 영향을 미치지 않는 것으로 보인다.

이와 더불어 본 연구에서 사용한 사회경제

변수 중에서 학력, 경제수준 변수는 모두 3개

의 하위집단으로 구성되어 있다. 서울 도시경

쟁력 인식 수준이 학력, 경제수준에서의 집단

간 차이에 따라 어떠한 양상을 보이는지 분석

한 F-검정 분석 결과는 <표 14>와 같다.

<표 14> 서울 도시경쟁력과 사회경제변수 간의 분산분석

변수 집 단
서울의 종합도시경쟁력

평 균 표준편차 F Sig.

학력

학부생 82.11 11.02

12.06 0.00석사생 77.45 11.39

박사생 75.63 12.78

경제

수준

상 80.63 16.19

0.65 0.52중 78.47 11.64

하 77.46 12.36

학력과 경제수준의 차이에 따른 서울의 도

시경쟁력에 대한 인식수준 차이분석에서는 학

력에 따라서 통계적으로 유의한 차이가 있는 

것으로 분석되었다. 즉, 학부생, 석사생, 박사생 

간에 서울 도시경쟁력에 대한 인식수준의 평

균에 차이가 인정되고 있다. 그러나 경제수준

에 따른 집단간 차이는 서울의 도시경쟁력에 

대한 인식수준에 별다른 영향을 미치지 않고 

있는 것으로 나타났다. 학력에 따른 서울의 도

시경쟁력에 대한 인식수준의 차이에 대해 

Scheffe의 방식에 따라 사후검정을 한 결과를 

보면 학부생이 석사생과 박사생에 비해 서울

의 도시경쟁력을 더욱 높게 평가하고 있는 것

으로 보인다. 이러한 결과는 한류의 영향이 가

장 중요한 배경 원인인 것으로 분석되며, 한류

의 영향은 연령대에 따라 다르게 작용하고 있

는 것으로 보인다. 문화흡수력이 더욱 빠르리

라 생각되는 학부생이 석사생이나 박사생에 

비해 한류에 더욱 친밀하며 이런 경향이 바로 

서울의 도시경쟁력을 인식하는 부분에서도 작

용하고 있는 것으로 보인다. 앞으로 한류의 영

향이 계속해서 작용한다면 이와 동반하여 서

울의 도시경쟁력에 대한 주관적 인식도 같이 

상승할 수 있을 것이라 판단된다. 또한 앞으로 

서울에 대한 인식이 더욱 나아질 것이란 추론

도 가능하다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 중국의 수도 베이징 소재 명문대

학에 재학중인 대학생들을 대상으로 동북아 

주요 대도시들의 도시경쟁력에 대한 주관적 

인식과 평가를 경제여건, 삶의 질, 시민의식, 
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자연․문화환경에 대한 인식을 통하여 분석하

였다. 우리에게 가장 중요한 것은 서울의 점수

와 순위다. 서울의 이미지가 ‘한국’이라는 국가

이미지로 연결되고, 향후 투자자 및 소비자로

서 중국인들의 선택행위에서 중요한 요인으로 

작용할 수 있다는 가능성 때문이다.

본 연구를 통해서 밝혀진 주요 분석 결과와 

함의를 종합해 보면 다음과 같다.

첫째, 객관적 지표에서 도쿄에 비해 열세를 

보이는 서울이 주관적 평가에서는 도쿄를 앞

서고 있는 현상은 이번 연구의 의의를 보여주

는 대표적인 부분이라고 할 수 있다. 즉, 도시

경쟁력을 결정하는 요인은 순수한 객관적 지

표에만 한정된다고 할 수 없으며, 주관적이고 

개인적 인식과 판단도 중요하게 작용한다는 

사실을 확인하였다. 이 같은 주관적 인식과 판

단에 중요한 영향을 미치는 개인적 정서와 감

정에 대한 올바른 이해는 도시마케팅 전략을 

수립하는 데 매우 유용한 함의를 줄 수 있을 

것이다.

둘째, 중국 대학생들의 서울에 대한 인상과 

판단에 ‘한류(韓流)’가 끼친 영향이다. 설문조

사와 면담과정에서 중국의 젊은 대학생들에 

대한 한류의 영향을 확인할 수 있었다. 중국에

서 한류가 아직까지는 문화산업 측면에서 일

정한 의미를 가질 정도까지는 도달하지 못했

다고 할지라도 서울에 대한 인식과 이미지 형

성에 매우 중요한 영향을 미치고 있다고 판단

된다. 따라서 한류를 서울의 독특한 도시이미

지를 홍보하기 위한 문화축제 등 이벤트 상품

개발과 연결시키는 전략이 필요하다.

셋째, 중국 대학생들의 베이징에 대한 평가

를 통해서 중국 젊은 엘리트 계층의 자국에 대

한 평가와 인상을 유추해 볼 수 있다. 즉, 베이

징에 대한 평가가 대체로 낮게 나오는 이유는 

이들 젊은 대학생들이 인식하는 중국과 수도 

베이징의 위상을 반영하고 있다고 할 수 있다. 

한편, 이들의 베이징에 대한 이해가 다른 도시

에 비해 상대적으로 높기 때문에 베이징에 대

해 더욱 비판적으로 평가한 결과라고 할 수도 

있다. 이와 더불어 홍콩 영화가 홍콩의 이미지

에 주고 있는 영향이다. 여타 분야에서는 대부

분 최고의 점수를 받은 홍콩이 도시안전에 있

어서는 상하이, 베이징, 서울 보다 점수가 낮은 

이유는 홍콩영화에서 두드러지는 폭력성의 영

향을 받은 것으로 판단된다. 이는 ‘한류’의 덕

을 보고 있는 서울의 경우와 대비된다.

넷째, 도쿄에 대한 저평가의 원인이다. 객관

적 지표를 이용한 평가에서 홍콩과 함께 수위

를 차지하는 도쿄의 경쟁력이 중국 대학생들

의 인식을 통한 평가에서는 낮게 나오는 이유

는 과거사에 대한 일본인들의 태도에 기인하

는 감정적 요인이 작용하였기 때문이라고 판

단된다.

중국 대학생들의 서울에 대한 주관적 평가 

결과는 객관적 지표를 통해 확인되는 서울의 

상대적 위상보다 대체로 높게 나오고 있다. 이 

같은 결과는 역사적으로나 현실적으로 양국 

국민과 민족 간에 부정적 인상보다는 긍정적 

인상이 더 많았고, 최근에는 88년 서울올림픽

과 2002년 월드컵 개최같은 국제적 이벤트 행

사 그리고 중국내 유명대학마다 전체 외국인 

유학생수의 60～70%를 점하는 한국유학생들

과의 접촉 경험, ‘한류’를 타고 전파된 영화, 
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TV연속극, 대중가요 등 문화적인 영향을 받은 

결과라고 판단된다. 이러한 상황은 서울을 비

롯한 국내 도시들이 도시마케팅 전략을 추진

해 나가는 데 매우 좋은 기초 조건이 될 것이

다. 문제는 이 같이 좋은 조건과 잠재력을 어

떻게 강화하고 활용해 나갈 것인가다.

본 연구에서는 도시경쟁력을 주관적 인식을 

토대로 분석하여 그 결과를 산출하였다. 정성

적인 도시경쟁력 지수는 일반적으로 정량적 

지표가 부족한 경우 보완적으로 사용된다. 따

라서 본 연구에서 주관적 평가에 의존한 것은 

논리적 설명에 한계를 갖는다. 그러므로 향후 

연구에서는 주관적 인식에 나타난 도시의 요

인별 경쟁력을 설명해 줄 수 있는 설문을 통해 

더욱 심화된 원인 분석이 있어야 하겠고, 정성

적 지표와 더불어 과학적이고 객관적인 지표

를 통합적으로 사용하여 포괄적인 도시경쟁력 

평가가 진행되어야 할 것이다.
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